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GWARANCJA
Szafy metalowe i stoty warsztatowe marki Jan Nowak sa objete gwarancja producenta ktéra
wynosi 10 lat na ponizszych warunkach:

W okresie pierwszych 24 miesiecy gwarant odpowiada za wszelkie wady produktu wynikajace
z wad materiatowych, konstrukcyjnych lub produkcyjnych, ujawnione przy uzytkowaniu
zgodnym z przeznaczeniem i zgodnie z instrukcja uzytkowania produktu.

W pozostatym okresie 96 miesiecy gwarant odpowiada za zachowanie nizej wymienionych
wiasciwosci uzytkowych produktu:

. powtoke lakiernicza, w tym wystapienie korozji lub tuszczenia sie farby przy
uzytkowaniu zgodnym z przeznaczeniem produktu,
. trwato$¢ i stabilno$¢ mebla, w tym m. in. pekniecia spawdéw lub elementow

zgrzewanych, ostabienie elementéw nosnych skutkujacych ugieciem sie potek lub
catej szafy przy zachowaniu dopuszczalnego obciazenia, a takze niestabilnos¢ mebla
pomimo spetnienia zalecer producenta (np. montazu do $ciany, jesli byt wymagany,
oraz okresowej kontroli dokrecenia $rub montazowych).

Z gwarancji w pozostatym okresie 96 miesiecy wytaczone sa elementy eksploatacyjne

ulegajace naturalnemu zuzyciu (uchwyty, zamki i rygle zamkoéw, klucze, zawiasy, prowadnice

drzwi rolet i szuflad, kota w wézkach).

Gwarancja nie obejmuje sytuacji zwigzanych z:

. kradzieza lub utrata produktu, jak réwniez z jego celowym lub przypadkowym
uszkodzeniem, dziataniem sit przyrody oraz sity wyzszej,

. naturalnym zuzyciem elementéw eksploatacyjnych,

. uszkodzeniami wynikajacymi z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania niezgodnie
z instrukcja i przeznaczeniem,

. uszkodzeniami mechanicznymi (m.in. wgniecenia, zarysowania, sttuczenia, plamy,
zabarwienia, przetarcia i zniszczenia materiatu) powstate w trakcie uzytkowania
produktu,

. wadami wynikajacymi z uzytkowania przedmiotu w niewtasciwych warunkach

otoczenia takich jak wilgo¢, opady atmosferyczne, skrajne zmiany temperatur oraz
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych,

. réznicami  kolorystycznymi zwigzanymi z naturalnymi cechami i witasciwosciami
zastosowanych materiatéw.

Wykonywanie jakichkolwiek samodzielnych prac przy produkcie, w szczegélnosci napraw,
powoduje utrate gwarancji z wytaczeniem napraw wykonanych za zgoda gwaranta.

Gwarangdji nie podlegaja produkty z wadami, o ktérych klient byt poinformowany w momencie
zakupu (np. sprzedaz outlet).

Okres obowiazywania gwarancji rozpoczyna sie w momencie otrzymania produktu przez
klienta.

W przypadku zasadnej reklamacji, w ramach gwarancji Jan Nowak, gwarant usuwa wade
produktu poprzez jedno z nastepujacych Swiadczen:

. Wymiane wadliwego elementu (czesci) na nowy,

. Wymiane produktu na nowy - w przypadku braku mozliwosci wymiany elementu lub
gdy naprawa nie bedzie optacalna, gwarant moze wymieni¢ produkt na taki sam, lub
inny o zblizonych funkcjach i wymiarach,

. Proporcjonalny zwrot zaptaconej ceny - w przypadku braku mozliwosci naprawy
lub wymiany produktu, gwarant moze w ostatecznosci zaproponowac zwrot catosci
albo czesci zaptaconej ceny, odpowiadajacej wptywowi ujawnionej wady na wartos¢ i
funkcjonalnos¢ produktu zgodnie z ponizsza tabela.

Wysokos¢ zwrotu zaptaconej przez klienta ceny produktu (pochodzacej z dowodu zakupu)
uzalezniona jest od momentu zgtoszenia wady w okresie obowiazywania gwarancji i wynosi:

. 1-2 lata od dnia otrzymania produktu - 100% zwrotu ceny produktu

. 3-4 lata od dnia otrzymania produktu - 80% zwrotu ceny produktu
. 5-6 lat od dnia otrzymania produktu - 70% zwrotu ceny produktu
. 7-8 lat od dnia otrzymania produktu - 50% zwrotu ceny produktu
. 9-10 lat od dnia otrzymania produktu - 40% zwrotu ceny produktu.

Decyzja o braku mozliwosci naprawy lub jej nieoptacalnosci podejmowana jest na podstawie
oceny technicznej reklamowanego produktu oraz dostepnosci czesci zamiennych.

Zgtoszenia gwarancyjne dokonuije sie przez formularz dostepny na stronie https:/jannowak.
com/gwarancja lub mailowo na adres support@jannowak.com. W zgtoszeniu nalezy dotaczy¢
dowdd zakupu produktu, opis usterki, fotografie obrazujace powstata wade, adres, pod
ktérym znajduije sie reklamowany wyréb oraz numer telefonu do kontaktu.

Zgtoszenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady. W momencie
wystapienia wady mogacej prowadzi¢ do pogtebienia uszkodzen lub zagrozenia
bezpieczenstwa nalezy zaprzestac z uzytkowania produktu do czasu jego naprawy.

Po otrzymaniu zgtoszenia z tytutu gwarancji, okres jego rozpatrzenia wynosi do 14
dni kalendarzowych. OdpowiedZ udzielana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu
gwarancyjnym.

Wykonywanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa.
Warunkiem uznania reklamacji jest uzytkowanie wyrobu podczas trwania gwarancji zgodnie z
instrukcja uzytkowania produktu.

W szczegdlnosci:

. systematyczne czyszczenie oraz regularna kontrola stanu technicznego przedmiotu,

obejmujaca m.in. dokrecanie $rub, sprawdzanie stabilnosci systeméw montazowych
oraz smarowanie prowadnic, zamkéw i innych elementéw ruchomych,

. réwnie ustawienie oraz wypoziomowanie mebla oraz przytwierdzenie do $ciany, jezeli
jest to wymagane w instrukgji,

. uzytkowanie mebla zgodnie z przeznaczeniem i konstrukcja nie przekraczajac
dopuszczalnych obciazen wskazanych przez producenta,

. uzytkowania mebla w pomieszczeniach suchych, zamknigtych, zabezpieczonych

przed wptywem niekorzystnych warunkéw atmosferycznych takich jak wilgoé, opady
atmosferyczne, skrajne zmiany temperatur oraz bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zmian konstrukcyjnych w produkcie nie wptywajacych
znaczaco na jego wyglad

Produkty produkowane w réznych partiach moga posiadac niewielkie réznice w odcieniach
nie stanowiac podstawy do roszczen gwarancyjnych.

Nowake

WARRANTY

Jan Nowak metal cabinets and workbenches are covered by the manufacturer’s warranty,
which is 10 years under the following conditions:

During the first 24 months, the warrantor is responsible for any defects in the product resulting
from defects in materials, construction or workmanship, revealed during use in accordance
with the intended purpose and in accordance with the instructions for use of the product.

In the remaining period of 96 months, the guarantor is responsible for maintaining the
following functional properties of the product:

. paint coating, including corrosion or peeling of paint when used in accordance with the
intended use of the product,
. durability and stability of the furniture, including, among others, cracks in welds or

welded elements, weakening of load-bearing elements resulting in deflection of
shelves or the entire cabinet while maintaining the permissible load, as well as
instability of the furniture despite meeting the manufacturer’s recommendations (e.g.
wall mounting, if required, and periodic control of the tightening of mounting screws).

For the remaining period of 96 months, consumables subject to natural wear and tear
(handles, locks and bolts of locks, keys, hinges, door guides for roller shutters and drawers,
wheels in trolleys) are excluded from the warranty.

The warranty does not cover situations related to:

. theft or loss of the product, as well as its intentional or accidental damage, the action
of forces of nature and force majeure,

. natural wear and tear of consumables,

. damage resulting from improper assembly or use contrary to the instructions and
intended use,

. mechanical damage (m.in. dents, scratches, breaks, stains, discolouration, abrasion and
damage to the material) caused during the use of the product,

. defects resulting from the use of the item in improper environmental conditions such
as moisture, precipitation, extreme temperature changes and direct sunlight,

. colour differences related to the natural characteristics and properties of the materials
used.

Performing any independent work on the product, in particular repairs, will void the warranty,
with the exception of repairs performed with the consent of the guarantor.

Products with defects that the customer was informed about at the time of purchase (e.g.
outlet sales) are not covered by the warranty.
The warranty period begins when the customer receives the product.

In the event of a justified complaint, under the Jan Nowak warranty, the guarantor removes
the defect of the product through one of the following services:

. Replacement of the defective element (part) with a new one,

. Replacement of the product with a new one - if it is not possible to replace the
element or if the repair is not profitable, the guarantor may replace the product with
the same or another with similar functions and dimensions,

. Proportional refund of the price paid - in the event that it is not possible to repair
or replace the product, the guarantor may ultimately offer a refund of all or part of
the price paid, corresponding to the impact of the revealed defect on the value and
functionality of the product in accordance with the table below.

The amount of reimbursement of the price paid by the customer for the product (derived from
the proof of purchase) depends on the moment of reporting the defect during the warranty
period and amounts to:

. 1-2 years from the date of receipt of the product - 100% refund of the product price
. 3-4 years from the date of receipt of the product - 80% refund of the product price
o 5-6 years from the date of receipt of the product - 70% refund of the product price
o 7-8 years from the date of receipt of the product - 50% refund of the product price
. 9-10 years from the date of receipt of the product - 40% refund of the product price.

The decision on the impossibility of repair or its unprofitability is made on the basis of the
technical assessment of the advertised product and the availability of spare parts.

Warranty applications are made via the form available on the https:/jannowak.com/
gwarancja website or by e-mail to support@jannowak.com. The notification should include a
proof of purchase of the product, a description of the defect, photographs showing the defect,
the address where the complained product is located and a phone number to contact you.

A warranty claim must be filed immediately after noticing the defect. If a defect occurs that
could lead to aggravated damage or a safety hazard, discontinue use of the product until it
has been repaired.

After receiving a warranty application, the consideration period is up to 14 calendar days. The
answer is provided to the e-mail address provided in the warranty application.

The exercise of warranty rights does not exclude, limit or suspend the buyer’s rights resulting
from the provisions on non-conformity of goods with the contract.

The condition for accepting the complaint is the use of the product during the warranty period
in accordance with the instructions for use of the product.

In particular:

. systematic cleaning and regular inspection of the technical condition of the object,
including, m.in. tightening screws, checking the stability of mounting systems and
lubricating guides, locks and other moving elements,

. as well as the positioning and leveling of the furniture and fixing it to the wall, if
required in the instructions,

. use of the furniture in accordance with its purpose and construction, not exceeding
the permissible loads indicated by the manufacturer,

. use the furniture in dry, closed rooms, protected from the effects of adverse weather
conditions such as moisture, precipitation, extreme temperature changes and direct
sunlight.

The guarantor reserves the right to make design changes to the product that do not
significantly affect its appearance

Products produced in different batches may have slight differences in shades and do not
constitute a basis for warranty claims.

Producer. Domator24
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Jan Nowak:®

GARANTIE

Jan Nowak Metallschranke und Werkbanke unterliegen der Herstellergarantie, die unter
folgenden Bedingungen 10 Jahre betragt:

Wiahrend der ersten 24 Monate ist der Garantiegeber fiir alle Mangel am Produkt
verantwortlich, die durch Material-, Bau- oder Verarbeitungsmangel entstehen, die wahrend
der Nutzung gemaR dem vorgesehenen Zweck und gemaf3 den Anweisungen fiir das Produkt
aufgedeckt werden.

Im verbleibenden Zeitraum von 96 Monaten ist der Birge dafiir verantwortlich, die folgenden
funktionellen Eigenschaften des Produkts aufrechtzuerhalten:

. Farbbeschichtung, einschlieBlich Korrosion oder Abblittern der Farbe, wenn sie im
Einklang mit der vorgesehenen Verwendung des Produkts verwendet werden,
. Haltbarkeit und Stabilitit der Mobel, einschlieRlich unter anderem Risse in

SchweiBnahten oder geschweiten Elementen, Schwachung tragender Elemente,
was zu Durchbiegungen der Regale oder des gesamten Schranks fuihrt, wihrend die
zuldssige Last aufrechterhalten wird, sowie Instabilitit der Mobel trotz Einhaltung
der Herstellerempfehlungen (z. B. Wandmontage, falls erforderlich, und periodische
Kontrolle des Anziehens der Befestigungsschrauben).

Fur den verbleibenden Zeitraum von 96 Monaten sind Verbrauchsgliter, die natirlichem
Verschlei ausgesetzt sind (Griffe, Schlésser und Bolzen von Schléssern, Schliissel, Scharniere,
Turfihrungen fiir Rollldden und Schubladen, Rader in Einkaufswagen), von der Garantie
ausgeschlossen.

Die Garantie deckt keine Situationen ab:

. Diebstahl oder Verlust des Produkts sowie dessen vorsatzlicher oder unbeabsichtigter
Schaden, das Handeln von Naturgewalten und héhere Gewalt,

. natlrliche Abnutzung von Verbrauchsgitern,

. Schéden durch unsachgemalRe Montage oder Verwendung im Widerspruch zu den
Anweisungen und der vorgesehenen Verwendung entstehen,

. mechanische Schaden (m.in. Dellen, Kratzer, Briiche, Flecken, Verfarbungen, Abrieb
und Materialschiden), die wihrend der Verwendung des Produkts entstanden sind,

. Defekte, die durch den Einsatz des Gegenstands unter ungeeigneten
Umweltbedingungen wie Feuchtigkeit, Niederschlag, extreme
Temperaturschwankungen und direktes Sonnenlicht entstehen,

. Farbunterschiede bezogen sich auf die naturlichen Eigenschaften und Eigenschaften

der verwendeten Materialien.

Unabhéngige Arbeiten am Produkt, insbesondere Reparaturen, erléschen die Garantie, mit
Ausnahme von Reparaturen, die mit Zustimmung des Biirgens durchgefiihrt werden.

Produkte mit Méngeln, tiber die der Kunde beim Kauf informiert wurde (z. B. Outlet-Verkaufe),
fallen nicht unter die Garantie.

Die Garantiezeit beginnt, wenn der Kunde das Produkt erhalt.

Im Falle einer begriindeten Beschwerde beseitigt der Biirge im Rahmen der Jan Nowak-
Garantie den Mangel des Produkts durch eine der folgenden Dienstleistungen:

o Ersatz des defekten Elements (Teils) durch ein neues,

. Ersatz des Produkts durch ein neues - Wenn es nicht maglich ist, das Element zu
ersetzen oder die Reparatur nicht rentabel ist, kann der Blrge das Produkt durch
dasselbe oder ein anderes mit dhnlichen Funktionen und Abmessungen ersetzen,

. Proportionale Riickerstattung des gezahlten Preises - Falls es nicht moglich ist, das
Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, kann der Blirge letztlich eine Rickerstattung
des gesamten oder eines Teils des gezahlten Preises anbieten, entsprechend der
Auswirkungen des aufgedeckten Mangels auf den Wert und die Funktionalitdt des
Produkts gemaR der untenstehenden Tabelle.

Die Héhe der Erstattung des vom Kunden fiir das Produkt gezahlten Preises (abgeleitet aus
dem Kaufnachweis) hangt vom Zeitpunkt der Meldung des Mangels wihrend der Garantiezeit
ab und belauft sich darauf:

. 1-2 Jahre ab Erhalt des Produkts - 100 % Riickerstattung des Produktpreises

. 3-4 Jahre ab Erhalt des Produkts - 80 % Riickerstattung des Produktpreises

. 5-6 Jahre ab dem Erhalt des Produkts - 70 % Riickerstattung des Produktpreises

. 7-8 Jahre ab Erhalt des Produkts - 50 % Riickerstattung des Produktpreises

. 9-10 Jahre ab dem Erhalt des Produkts - 40 % Riickerstattung des Produktpreises.
Die Entscheidung tiber die Unmdglichkeit einer Reparatur oder deren Unrentabilitat basiert
auf der technischen Bewertung des beworbenen Produkts und der Verfiigbarkeit von
Ersatzteilen.

Garantieantrdge werden (ber das auf der https:/jannowak.com/gwarancja Website
verfuighare Formular oder per E-Mail an support@jannowak.com gestellt. Die Mitteilung
sollte einen Kaufnachweis des Produkts, eine Beschreibung des Fehlers, Fotos des Fehlers,
die Adresse, an der sich das beschwerte Produkt befindet, sowie eine Kontakttelefonnummer
enthalten.

Ein Garantieanspruch muss sofort nach Feststellung des Mangels eingereicht werden. Wenn
ein Defekt auftritt, der zu verscharfenden Schaden oder einer Sicherheitsgefahr fiihren kann,
stellen Sie die Verwendung des Produkts ein, bis es repariert wurde.

Nach Erhalt eines Garantieantrags betragt die Priifungsfrist bis zu 14 Kalendertage. Die
Antwort wird an die im Garantieantrag angegebene E-Mail-Adresse angegeben.

Die Austibung der Garantierechte schlieRt die Rechte des Kaufers nicht aus, schlieft sie nicht
aus, setzt sie nicht aus, die sich aus den Bestimmungen zur Vertragsiibereinstimmung von
Giitern ergeben.

Die Voraussetzung fiir die Annahme der Beschwerde ist die Nutzung des Produkts wéhrend
der Garantiezeit gemaR den Nutzungsanweisungen.

Insbesondere:

. systematische Reinigung und regelmiRige Uberpriifung des technischen Zustands
des Objekts, einschlieBlich m.in. Anziehen der Schrauben, Uberpriifung der Stabilitat
von Montagesystemen und Schmierfiihrungen, Schléssern und anderen beweglichen

Elementen,

. sowie die Positionierung und Nivellierung der Mobel und deren Befestigung, falls in
der Anleitung erforderlich, an der Wand zu befestigen,

. Verwendung der Mébel entsprechend ihrem Zweck und ihrer Konstruktion, wobei sie
die vom Hersteller angegebenen zuldssigen Lasten nicht Giberschreiten,

. Verwenden Sie die M&bel in trockenen, geschlossenen Raumen, geschiitzt vor

unglinstigen Wetterbedingungen wie Feuchtigkeit, extremen

Temperaturschwankungen und direktem Sonnenlicht.
Der Biirge behélt sich das Recht vor, Designénderungen am Produkt vorzunehmen, die das
Erscheinungsbild nicht wesentlich beeintrachtigen

Produkte, die in verschiedenen Chargen hergestellt werden, kénnen geringe Farbunterschiede
aufweisen und bilden keine Grundlage flir Garantieanspriiche.

Niederschlag,

GARANTIE

Les armoires et établis en métal Jan Nowak sont couverts par la garantie du fabricant, qui est
de 10 ans dans les conditions suivantes :

Au cours des 24 premiers mois, le garant est responsable de tout défaut du produit résultant
de défauts de matériaux, de construction ou de main-d'ceuvre, révélés lors de I'utilisation
conformément a I'usage prévu et conformément aux instructions d'utilisation du produit.

Sur la période restante de 96 mois, le garant est responsable du maintien des propriétés
fonctionnelles suivantes du produit :

. revétement de peinture, y compris la corrosion ou le décollement de la peinture
lorsqu'il est utilisé conformément a l'usage prévu du produit,
. durabilité et stabilité du mobilier, incluant, entre autres, des fissures dans les soudures

ou les éléments soudés, laffaiblissement des éléments porteurs entrainant une
déviation des étageres ou de I'ensemble du meuble tout en maintenant la charge
permise, ainsi que l'instabilité du mobilier malgré le respect des recommandations
du fabricant (par exemple, le fixage mural, si nécessaire, et le contréle périodique du
serrage des vis de fixation).

Pour la période restante de 96 mois, les consommables soumis a l'usure naturelle (poignées,
serrures et verrous de serrure, clés, charniéres, guides de porte pour volets et tiroirs roulants,
roues dans les chariots) sont exclus de la garantie.

La garantie ne couvre pas les situations liées a :

o vol ou perte du produit, ainsi que ses dommages intentionnels ou accidentels, 'action
des forces de la nature et la force majeure,

. usure naturelle des consommables,

. dommages résultant d’'un mauvais assemblage ou utilisation contraires aux instructions
et a l'utilisation prévue,

. dommages mécaniques (m.in. bosses, rayures, ruptures, taches, décolorations,
abrasions et dommages au matériau) causés lors de I'utilisation du produit,

. des défauts résultant de l'utilisation de I'article dans des conditions environnementales

inappropriées telles que I'humidité, les précipitations, les variations extrémes de
température et la lumiere directe du soleil,

. les différences de couleur liées aux caractéristiques naturelles et aux propriétés des
matériaux utilisés.

Effectuer un travail indépendant sur le produit, en particulier les réparations, annule la
garantie, a 'exception des réparations effectuées avec le consentement du garant.

Les produits présentant des défauts dont le client avait été informé lors de I'achat (par
exemple, les ventes en magasin) ne sont pas couverts par la garantie.

La période de garantie commence lorsque le client regoit le produit.

En cas de plainte justifiée, dans le cadre de la garantie Jan Nowak, le garant supprime le défaut
du produit via I'un des services suivants :

. Remplacement de I'élément défectueux (piéce) par un nouveau,

. Remplacement du produit par un neuf - s'il n'est pas possible de remplacer I'élément
ou si la réparation n'est pas rentable, le garant peut remplacer le produit par un produit
identique ou un autre ayant des fonctions et dimensions similaires,

. Remboursement proportionnel du prix payé - dans le cas o il n'est pas possible de
réparer ou de remplacer le produit, le garant peut finalement offrir un remboursement
total ou partiel du prix payé, correspondant a I'impact du défaut révélé sur la valeur et
la fonctionnalité du produit conformément au tableau ci-dessous.

Le montant du remboursement du prix payé par le client pour le produit (dérivé de la preuve
gi'achat) dépend du moment ot le défaut est signalé pendant la période de garantie et s'éléve
a:

. 1 a 2 ans a compter de la date de réception du produit - remboursement a 100 % du
prix du produit

. 3 a4 ans a compter de la date de réception du produit - remboursement de 80 % du
prix du produit

o 5 a 6 ans a compter de la date de réception du produit - remboursement de 70 % du
prix du produit

o 7 a 8 ans a compter de la date de réception du produit - remboursement de 50 % du
prix du produit

. 9 a 10 ans a compter de la date de réception du produit - remboursement de 40 %

du prix du produit.

La décision sur I'impossibilité de réparation ou son non-rentabilité est prise sur la base de
I'évaluation technique du produit annoncé et de la disponibilité des piéces détachées.

Les demandes de garantie se font via le formulaire disponible sur le site web de la https:/
jannowak.com/gwarancja ou par e-mail & support@jannowak.com. La notification doit
inclure une preuve d’achat du produit, une description du défaut, des photographies montrant
le défaut, I'adresse ou se trouve le produit plaignant et un numéro de téléphone pour vous
contacter.

Une réclamation de garantie doit étre déposée immédiatement apres la détection du défaut.
Si un défaut pourrait aggraver les dommages ou constituer un danger pour la sécurité, arrétez
l'utilisation du produit jusqu’a ce qu'il ait été réparé.

Apres avoir recu une demande de garantie, la période de considération peut aller jusqu’a
14 jours calendaires. La réponse est fournie a 'adresse e-mail fournie dans la demande de
garantie.

Lexercice des droits de garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend pas les droits de I'acheteur
découlant des dispositions relatives a la non-conformité des marchandises avec le contrat.

La condition pour accepter la plainte est I'utilisation du produit pendant la période de garantie
conformément aux instructions d'utilisation du produit.

En particulier :

. un nettoyage systématique et une inspection réguliére de I'état technique de l'objet,

incluant m.in des vis de serrage, la vérification de la stabilité des systemes de montage
et des guides de lubrification, des verrous et autres éléments mobiles,

. ainsi que le positionnement et le nivellement des meubles et son fixation au mur, si
nécessaire dans les instructions,

. utilisation du mobilier conformément a son usage et a sa construction, ne dépassant
pas les charges autorisées indiquées par le fabricant,

. Utilisez les meubles dans des pieces seches et fermées, protégées des effets des

conditions météorologiques défavorables telles que 'humidité, les précipitations, les
variations extrémes de température et la lumiére directe du soleil.

Le garant se réserve le droit d’apporter des modifications de conception au produit qui
n'affectent pas significativement son apparence

Les produits produits en différents lots peuvent présenter de légéres différences de teintes et
ne constituent pas un fondement pour des réclamations sous garantie.

Producer. Domator24
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Jan

GARANTIA

Los armarios y bancos de trabajo metélicos de Jan Nowak estan cubiertos por la garantia del
fabricante, que es de 10 afios bajo las siguientes condiciones:

Durante los primeros 24 meses, el garante es responsable de cualquier defecto en el producto
derivado de defectos en materiales, construccion o mano de obra, revelados durante el uso
conforme al propésito previsto y conforme a las instrucciones para el uso del producto.

En el periodo restante de 96 meses, el garante es responsable de mantener las siguientes
propiedades funcionales del producto:

. recubrimiento de pintura, incluyendo corrosion o descascarado de la pintura cuando se
usa conforme al uso previsto del producto,
. durabilidad y estabilidad del mobiliario, incluyendo, entre otros, grietas en soldaduras

o elementos soldados, debilitamiento de los elementos portantes que provoca la
deflexion de las estanterias o de todo el armario manteniendo la carga permitida,
asi como la inestabilidad del mobiliario a pesar de cumplir las recomendaciones del
fabricante (por ejemplo, montaje en la pared, si es necesario, y control periddico del
ajuste de tornillos de montaje).

Durante el resto de los 96 meses, los consumibles sujetos al desgaste natural (manillas,
cerraduras y cerrojos de cerraduras, llaves, bisagras, guias para puertas para contraventanas
enrollables y cajones, ruedas en carros) quedan excluidos de la garantia.

La garantia no cubre situaciones relacionadas con:

. robo o pérdida del producto, asi como su dafio intencionado o accidental, la accién de
fuerzas de la naturaleza y fuerza mayor,

. desgaste natural de los consumibles,

. danfos resultantes de un montaje o uso inadecuado contrario a las instrucciones y al
uso previsto,

. dafios mecanicos (m.in. abolladuras, arafiazos, fracturas, manchas, decoloracién,
abrasion y dafos al material) causados durante el uso del producto,

. defectos derivados del uso del objeto en condiciones ambientales inadecuadas como
humedad, precipitacion, cambios extremos de temperatura y luz solar directa,

. diferencias de color relacionadas con las caracteristicas y propiedades naturales de los

materiales utilizados.

Realizar cualquier trabajo independiente en el producto, en particular las reparaciones, anulara
la garantia, salvo las reparaciones realizadas con el consentimiento del garante.

Los productos con defectos que el cliente fue informado en el momento de la compra (por
ejemplo, ventas en outlets) no estan cubiertos por la garantia.

El periodo de garantia comienza cuando el cliente recibe el producto.

En caso de una queja justificada, bajo la garantia de Jan Nowak, el garante elimina el defecto
del producto mediante uno de los siguientes servicios:

. Sustitucion del elemento defectuoso (pieza) por uno nuevo,

. Sustitucion del producto por uno nuevo: si no es posible sustituir el elemento o si la
reparacion no es rentable, el garante puede sustituir el producto por el mismo u otro
con funciones y dimensiones similares,

. Reembolso proporcional del precio pagado: en caso de que no sea posible reparar o
reemplazar el producto, el garante puede finalmente ofrecer un reembolso total o
parcial del precio pagado, correspondiente al impacto del defecto revelado en el valor
y la funcionalidad del producto conforme a la tabla siguiente.

La cantidad de reembolso del precio pagado por el cliente por el producto (derivado de la
prueba de compra) depende del momento en que se notifica el defecto durante el periodo
de garantiay equivale a:

. 1-2 afos desde la fecha de recepcion del producto - reembolso del 100% del precio

. 3-4 anos desde la fecha de recepcion del producto - reembolso del 80% del precio

. 5-6 afos desde la fecha de recepcion del producto - reembolso del 70% del precio

. 7-8 afos desde la fecha de recepcién del producto - reembolso del 50% del precio

. 9-10 afios desde la fecha de recepcion del producto: reembolso del 40% del precio

del producto.

La decision sobre la imposibilidad de reparacion o su falta de rentabilidad se basa en la
evaluacién técnica del producto anunciado y la disponibilidad de repuestos.

Las solicitudes de garantia se realizan mediante el formulario disponible en la web de https:/
jannowak.com/gwarancja o por correo electrénico a support@jannowak.com. La notificacion
debe incluir una prueba de compra del producto, una descripcion del defecto, fotografias que
muestren el defecto, la direccion donde se encuentra el producto reclamado y un ndimero de
teléfono para contactarte.

Debe presentarse una reclamacién de garantia inmediatamente después de detectar el
defecto. Si ocurre un defecto que pueda causar dafos agravados o suponer un riesgo para la
seguridad, suspenda el uso del producto hasta que haya sido reparado.

Tras recibir la solicitud de garantia, el periodo de consideracion es de hasta 14 dias naturales.
La respuesta se proporciona en la direccién de correo electrénico indicada en la solicitud de
garantia.

El ejercicio de los derechos de garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del
comprador derivados de las disposiciones sobre la inconformidad de bienes con el contrato.
La condicién para aceptar la queja es el uso del producto durante el periodo de garantia, de
acuerdo con las instrucciones de uso del producto.

En particular:

. limpieza sistematica e inspeccion regular del estado técnico del objeto, incluyendo,
m.in. tornillos de apriete, comprobacion de la estabilidad de los sistemas de montaje y
guias de lubricacion, cerraduras y otros elementos moviles,

. asi como la colocacion y nivelacién del mobiliario y su fijacion a la pared, si es necesario
en las instrucciones,

. uso del mobiliario de acuerdo con su propdsito y construccion, sin exceder las cargas
permitidas indicadas por el fabricante,

. Utiliza los muebles en habitaciones secas y cerradas, protegidas de los efectos de

condiciones meteoroldgicas adversas como humedad, precipitaciones, cambios
extremos de temperatura y luz solar directa.

El aval se reserva el derecho de realizar cambios de disefio en el producto que no afecten
significativamente a su apariencia

Los productos fabricados en diferentes lotes pueden tener ligeras diferencias en los tonosy no
constituyen una base para reclamaciones de garantia.

Nowake

GARANZIA

I mobili e i banchi da lavoro in metallo Jan Nowak sono coperti dalla garanzia del produttore,
che e di 10 anni alle seguenti condizioni:

Durante i primi 24 mesi, il garante é responsabile per eventuali difetti nel prodotto derivanti
da difetti nei materiali, nella costruzione o nella lavorazione, rivelati durante I'uso in conformita
allo scopo previsto e in conformita con le istruzioni per I'uso del prodotto.

Nel restante periodo di 96 mesi, il garante & responsabile del mantenimento delle seguenti
proprieta funzionali del prodotto:

. Rivestimento della vernice, inclusa corrosione o scrostatezza della vernice quando
utilizzato in conformita con l'uso previsto del prodotto,
. Durabilita e stabilita dei mobili, inclusi, tra le altre, crepe in saldature o elementi saldati,

indebolimento degli elementi portanti che provoca la deviazione delle mensole o
dell'intero mobile mantenendo il carico consentito, nonché instabilita dei mobili
nonostante il rispetto delle raccomandazioni del produttore (ad esempio montaggio
a parete, se necessario, e controllo periodico della serratura delle viti di montaggio).

Per il restante periodo di 96 mesi, i consumabili soggetti a usura naturale (r_naniglie, serrature
e bulloni di serratura, chiavi, cerniere, guide porta per persiane e cassetti a rulla, ruote nei
carrelli) sono esclusi dalla garanzia.

La garanzia non copre situazioni relative a:

. furto o perdita del prodotto, cosi come il suo danno intenzionale o accidentale, 'azione
di forze della natura e forza maggiore,

. usura naturale dei materiali di consumo,

. danni derivanti da un assemblaggio o uso improprio rispetto alle istruzioni e alluso
previsto,

. danni meccanici (m.in. ammaccature, graffi, roture, macchie, scolorimento, abrasione e
danni al materiale) causati durante ['uso del prodotto,

. difetti derivanti dall'uso dell'oggetto in condizioni ambientali inadeguate come umidita,
precipitazioni, cambiamenti estremi di temperatura e luce solare diretta,

. differenze di colore legate alle caratteristiche naturali e alle proprieta dei materiali
utilizzati.

Eseguire qualsiasi lavoro indipendente sul prodotto, in particolare le riparazioni, annulla la
garanzia, fatta eccezione per le riparazioni effettuate con il consenso del garante.

| prodotti con difetti di cui il cliente era stato informato al momento dell'acquisto (ad esempio
vendite in punto vendita) non sono coperti dalla garanzia.

Il periodo di garanzia inizia quando il cliente riceve il prodotto.

In caso di un reclamo giustificato, ai sensi della garanzia Jan Nowak, il garante rimuove il
difetto del prodotto tramite uno dei seguenti servizi:

. Sostituzione dell’'elemento difettoso (parte) con uno nuovo,

. Sostituzione del prodotto con uno nuovo - se non é possibile sostituire I'elemento o
se la riparazione non é redditizia, il garante puo sostituire il prodotto con uno stesso o
con un altro con funzioni e dimensioni simili,

. Rimborso proporzionale del prezzo pagato - nel caso in cui non sia possibile riparare
o sostituire il prodotto, il garante puo infine offrire un rimborso totale o parziale
del prezzo pagato, corrispondente allimpatto del difetto emerso sul valore e sulla
funzionalita del prodotto secondo la tabella sottostante.

Limporto del rimborso del prezzo pagato dal cliente per il prodotto (derivato dalla prova di
acquisto) dipende dal momento della segnalazione del difetto durante il periodo di garanzia
e ammonta:

. 1-2 anni dalla data di ricezione del prodotto - rimborso al 100% del prezzo del prodotto

. 3-4 anni dalla data di ricezione del prodotto - rimborso dell'80% del prezzo del prodotto

o 5-6 anni dalla data di ricezione del prodotto - rimborso del 70% del prezzo del prodotto

o 7-8 anni dalla data di ricezione del prodotto - rimborso del 50% del prezzo del prodotto

. 9-10 anni dalla data di ricezione del prodotto - rimborso del 40% del prezzo del
prodotto.

La decisione sull'impossibilita di riparazione o sulla sua non redditivita si basa sulla valutazione
tecnica del prodotto pubblicizzato e sulla disponibilita dei pezzi di ricambio.

Le domande di garanzia vengono effettuate tramite il modulo disponibile sul sito web
della https:/jannowak.com/gwarancja o via e-mail a support@jannowak.com. La notifica
dovrebbe includere una prova d'acquisto del prodotto, una descrizione del difetto, fotografie
che mostrano il difetto, I'indirizzo in cui si trova il prodotto reclamato e un numero di telefono
per contattarti.

Una richiesta di garanzia deve essere presentata immediatamente dopo aver notato il difetto.
Se si verifica un difetto che potrebbe causare danni aggravati o un rischio per la sicurezza,
interrompere I'uso del prodotto fino alla riparazione.

Dopo aver ricevuto la richiesta di garanzia, il periodo di considerazione & fino a 14 giorni di
calendario. La risposta viene fornita all'indirizzo e-mail indicato nella domanda di garanzia.

Lesercizio dei diritti di garanzia non esclude, limita o sospende i diritti dellacquirente derivanti
dalle disposizioni sulla non conformita dei beni con il contratto.

La condizione per accettare il reclamo ¢ I'utilizzo del prodotto durante il periodo di garanzia in
conformita con le istruzioni per 'uso del prodotto.

In particolare:

. pulizia sistematica e ispezione regolare delle condizioni tecniche dell'oggetto, inclusi
m.in viti di serratura, controllo della stabilita dei sistemi di montaggio e guide di
lubrificazione, serrature e altri elementi mobili,

. cosi come il posizionamento e il livellamento dei mobili e il loro fissaggio al muro, se
richiesto nelle istruzioni,

. Utilizzo dei mobili in conformita con la sua finalita e costruzione, non superando i
carichi consentiti indicati dal produttore,

. Usa i mobili in stanze asciutte e chiuse, protette dagli effetti di condizioni

meteorologiche avverse come umidita, precipitazioni, cambiamenti estremi di
temperatura e luce solare diretta.

Il garante si riserva il diritto di apportare modifiche al design del prodotto che non ne
influiscano in modo significativo sullaspetto

| prodotti prodotti in lotti diversi possono presentare lievi differenze di tonalita e non
costituiscono una base per richieste di garanzia.
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Jan Nowak:®

GARANTIE

Jan Nowak metalen kasten en werkbanken vallen onder de fabrieksgarantie, die 10 jaar
bedraagt onder de volgende voorwaarden:

Gedurende de eerste 24 maanden is de warrantor verantwoordelijk voor eventuele gebreken
in het product die voortkomen uit gebreken in materiaal, constructie of vakmanschap, die
tijdens gebruik aan het licht zijn gekomen in overeenstemming met het beoogde doel en
volgens de gebruiksinstructies van het product.

In de resterende periode van 96 maanden is de garant verantwoordelijk voor het handhaven
van de volgende functionele eigenschappen van het product:

. verfcoating, inclusief corrosie of afbladdering van verf wanneer deze wordt gebruikt in
overeenstemming met het beoogde gebruik van het product,
. duurzaamheid en stabiliteit van het meubilair, waaronder onder andere scheuren in

lassen of gelaste elementen, verzwakking van dragende elementen die resulteren in
doorbuiging van planken of de hele kast terwijl de toegestane belasting behouden
blijft, evenals instabiliteit van het meubilair ondanks het voldoen aan de aanbevelingen
van de fabrikant (bijvoorbeeld wandmontage indien nodig en periodieke controle van
het aandraaien van montageschroeven).

Voor de resterende periode van 96 maanden zijn verbruiksartikelen die onderhevig zijn
aan natuurlijke slijtage (handgrepen, sloten en grendels van sloten, sleutels, scharnieren,
deurgeleiders voor rolluiken en laden, wielen in trolleys) uitgesloten van de garantie.

De garantie dekt geen situaties die verband houden met:

. diefstal of verlies van het product, evenals de opzettelijke of toevallige schade ervan,
het handelen van natuurkrachten en overmacht van overmacht,

. natuurlijke slijtage van verbruiksartikelen,

. schade als gevolg van onjuiste montage of gebruik in strijd met de instructies en het
beoogde gebruik,

. mechanische schade (m.in. deuken, krassen, breuken, vlekken, verkleuring, slijtage en
schade aan het materiaal) veroorzaakt tijdens het gebruik van het product,

. defecten die ontstaan door het gebruik van het item onder onjuiste

omgevingsomstandigheden zoals vocht, neerslag, extreme temperatuurveranderingen
en direct zonlicht,

. kleurverschillen hebben betrekking op de natuurlijke eigenschappen en eigenschappen
van de gebruikte materialen.

Het uitvoeren van zelfstandig werk aan het product, met name reparaties, vervalt de garantie,
met uitzondering van reparaties die met toestemming van de garant worden uitgevoerd.

Producten met gebreken waar de klant bij aankoop over was geinformeerd (bijvoorbeeld
outletverkoop) vallen niet onder de garantie.

De garantieperiode begint wanneer de klant het product ontvangt.

In geval van een gerechtvaardigde klacht verwijdert de garant onder de Jan Nowak-garantie
het defect van het product via een van de volgende diensten:

o Vervanging van het defecte element (onderdeel) door een nieuw,

. Vervanging van het product door een nieuw - als het niet mogelijk is het element te
vervangen of als de reparatie niet winstgevend is, kan de garantsteller het product
vervangen door hetzelfde of een ander product met vergelijkbare functies en
afmetingen,

. Proportionele terugbetaling van de betaalde prijs - in het geval dat het niet mogelijk
is het product te repareren of te vervangen, kan de garantsteller uiteindelijk
een terugbetaling aanbieden van het geheel of een deel van de betaalde prijs,
overeenkomstig de impact van het geconstrueerde defect op de waarde en
functionaliteit van het product volgens de onderstaande tabel.

Het bedrag van de vergoeding van de door de klant betaalde prijs voor het product (afgeleid
van het aankoopbewijs) hangt af van het moment waarop de defect tijdens de garantieperiode
wordt gemeld en bedraagt het volgende:

. 1-2 jaar vanaf de datum van ontvangst van het product - 100% terugbetaling van de
productprijs

. 3-4 jaar vanaf de ontvangst van het product - 80% terugbetaling van de productprijs

. 5-6 jaar vanaf de datum van ontvangst van het product - 70% terugbetaling van de
productprijs

. 7-8 jaar vanaf de datum van ontvangst van het product - 50% terugbetaling van de
productprijs

. 9-10 jaar vanaf de datum van ontvangst van het product - 40% terugbetaling van de
productprijs.

De beslissing over de onmogelijkheid van reparatie of de onrendabelheid ervan wordt
genomen op basis van de technische beoordeling van het geadverteerde product en de
beschikbaarheid van reserveonderdelen.

Garantieaanvragen worden ingediend via het formulier dat beschikbaar is op de website
van de https:/jannowak.com/gwarancja of per e-mail naar support@jannowak.com. De
kennisgeving moet een aankoopbewijs van het product bevatten, een beschrijving van het
defect, foto's die het defect tonen, het adres waar het geklachten product zich bevindt en een
telefoonnummer waarmee u contact kunt opnemen.

Een garantieclaim moet onmiddellijk worden ingediend nadat het defect is opgemerkt. Als er
een defect optreedt dat kan leiden tot ernstige schade of een veiligheidsrisico, stop dan met
het gebruik van het product totdat het is gerepareerd.

Na ontvangst van een garantieaanvraag duurt de overwegingsperiode maximaal 14
kalenderdagen. Het antwoord wordt gegeven aan het e-mailadres dat in de garantieaanvraag
is opgegeven.

De uitoefening van garantierechten sluit de rechten van de koper niet uit, beperkt of schort op
als gevolg van de bepalingen over niet-conformiteit van goederen met het contract.

De voorwaarde voor het accepteren van de klacht is het gebruik van het product gedurende
de garantieperiode volgens de gebruiksinstructies van het product.

In het bijzonder:

. systematische reiniging en regelmatige inspectie van de technische staat van het

object, waaronder m.in. het aandraaien van schroeven, het controleren van de
stabiliteit van bevestigingssystemen en smeergeleiders, sloten en andere bewegende

elementen,

. evenals het positioneren en nivelleren van het meubilair en het bevestigen ervan aan
de muur, indien vereist in de instructies,

. Gebruik van het meubilair volgens het doel en de constructie, niet hoger dan de door
de fabrikant aangegeven toegestane belastingen,

. Gebruik het meubilair in droge, afgesloten kamers, beschermd tegen de

effecten van ongunstige weersomstandigheden zoals vocht, neerslag, extreme
temperatuurwisselingen en direct zonlicht.

De garantsteller behoudt zich het recht voor om ontwerpwijzigingen aan het product aan te
brengen die het uiterlijk niet significant beinvloeden

Producten die in verschillende batches worden geproduceerd, kunnen kleine verschillen in
tinten hebben en vormen geen basis voor garantieclaims.

FAPAHTIA

MeTtanesi wadu Ta Bepctakm Jan Nowak nokpuBaloTbCs rapaHTiEd BUPOGHMKA, fiKa
CTaHoBUTb 10 POKIB 3a TaKMX YMOB:

MpoTsrom nepLumx 24 MicsiLiB rapaHT Hece BiANOBIAAIbHICTb 3a ByAb-sKi AedeKT! NPOAYKTY,
WO BUHWK/M Yepes AedeKTU MaTepiasis, KOHCTPYKLIT a60 BUrOTOB/IEHHS, BUSIBAEHI MNif, Yac
BMKOPUCTaHHS! BiAMNOBIAHO [0 NPU3HAYeHOT METU Ta IHCTPYKLN L0 BUKOPUCTAHHSI.
MpoTsrom pewwTv 96 MicsLiB Nopy4MTeNb BiAMOBIAAE 3@ NIATPUMKY TaKmMX GYHKLLIOHASIbHUX
BJIACTUBOCTEN MPOAYKTY:

. dapbyBaHHs, BK/IOYHO 3 KOPO3i€o abo BigLuapyBaHHAM Gapbu Npu BUKOPUCTaHHI
BiZINOBiAHO [10 MPW3HAYEHHS MPOAYKTY,
. LOBroOBIYHICTb i CTIMKICTb Me6iB, 30KpeMa, TPILLMHM B 3BapHUX LUBaxX abo 3BapeHuUX

€/1eMEHTaX, 0CNIAB/IEHHS! HECYUMX E/IEMEHTIB, LLIO NPU3BOAUTL A0 BUTMHY MOAMLL 360
BCi€i Wwadw, 36epiratoum 403B0JIEHE HABAHTAXKEHHS, @ TAKOXK HECTabi/IbHICTb MebiB
He3BayKatoum Ha BiANOBIAHICTb PEKOMEHAALISIM BUPOBHMKA (HaNpUKAaL, MOHTaX Ha
CTiHi, SIKLLLO NOTPIGHO, Ta NEPIOAMYHMIA KOHTPO/Ib 3aTAYBaHHS KPIMW/IbHWX MBUHTIB).

MpoTsarom peluti 96 MicALLB BUTPaTHI MaTepian, LLIO NiAA0TLCS NPUPOSHOMY 3HOLLIEHHIO
(PyyKm, 3aMKM Ta 60_J1T14 3aMKiB, KON, NeT, Hanqasnmoqi ABEPi AN PONETHMX YKanto3i Ta
LUYX/IS4, KoJleca Y Bi3Kax), BUK/IKOHAtoTbCS 3 rapaHTii.

[apaHTis He MOKPUBAE CUTYaLLii, NOB'A3aHi 3:

. Kpagkka abo BTpaTa TOBapy, a TAKOXK 1010 HaBMUCHE abo BUMaKOBE MOLLIKOKEHHS,
Ais NPUPOAHUX cun i hopc-Maxop,

. MPUPOLHUIA 3HOC BUTPATHUX MaTepianis,

. MOLUKO/DKEHHS!, CMPUYMHEHE HernpaBuUibHUM 36ipKolo abo BUKOPUCTaHHAM, LLO
CynepeymnTh iIHCTPYKLLAM i MPU3HaYeHOMY BUKOPUCTaHHIO,

. MeXaHiuHi MOLKOAXKEHHS (M.in BM'ATUHM, MOAPSMWHYM, TPILLUMHW, MASMM, 3MiHA
KO/IbOPY, CTUPaHHS Ta MOLLIKOZYKEHHS MaTepiay), CIPUYMHEHI N, Yac BUKOPUCTAHHS
NPOAYKTY,

. AedeKTu, WO BUHUKAOTb BHAC/IAOK BUKOPWUCTAHHS MpeAMeTa B HEBiAMOBiAHUX

YMOBaX HaBKOJIMLLHBOMO CEPEAOBULLA, TaKUX SIK BOJIOTICTb, OMaAu, eKCTpemasibHi
riepenazu TeMnepaTypy Ta npsiMe CoHsYHe CBIT/IO,

. BiZIMIHHOCTi KO/1bOPIB NOB's13aHi 3 NPUPOAHMMM XapaKTEPUCTVUKaMW Ta BJIACTUBOCTAMM
BMKOPUCTaHMX MaTepiais.

Bu1KOHaHHS 6yb-IKMX HE3aN1EXKHMX POGIT Ha MPOAYKTI, 30KpEMa PEMOHTY, aHY/IHO€E rapaHTito,
33 BUHSITKOM PEMOHTIB, BUKOHAHWX 3a 3rof,0t0 MOpy4UTESs.

ToBapu 3 fedeKTamm, Npo AKi KIIEHT ByB NOIHDOPMOBaHUIA Nif, Yac MOKYMKKM (Hanpukiag,
MpoAAXi B ayT/IeTax), He MOKPUBAKOTLCS rapaHTIE.

[apaHTilHWI Nepiog, NOYMHAETLCS 3 MOMEHTY OTPUMAHHS NMPOAYKTY KIEHTOM.

Y pasi 06rpyHTOBaHOI ckapru 3a rapaHTieto Jan Nowak nopyunTens ycyBae aedeKT NnposyKTy
yepes OfHy 3 HAaCTYMHUX NOCAYT:

. 3aMiHa fedeKTHoro eneMeHTa (aetani) Ha HoBy,

. 3aMiHa NPOAYKTY Ha HOBUI — SIKLLLO 3aMIiHUTW €/1EMEHT HEMOXK/TMBO a0 PEMOHT He
€ NPUBYTKOBKM, NOPYYUTESb MOXKE 3aMIHUTU NPOAYKT Ha TOM camMuii abo iHLIMIA i3
NoAi6HMMM GYHKLISIMK Ta po3MipaMu,

. MporopuiiiHe MOBEPHEHHS CM/IAYeHol LiHM - Yy BUMAZKY, SIKLWO HEMOXJIMBO
BiZ[PEMOHTYBaT1 260 3aMiHUTU NPOAYKT, MOPY4YUTEsb MOXKE B KiHLIEBOMY MiACYMKY
3arnponoHyBaTU MOBEPHEHHS BCi€l abo YacTMHM CrulayeHoi LiHW, Lo BiAMoBiAaE
BI/IMBY BUSIBSIEHOTO AedEKTY Ha BapTiCTb i PYHKLIOHA/IbHICTb MPOAYKTY BiAMNOBIAHO
L0 TabauL HKYe.

CyMa BiALUKOAYBaHHS LiHW, CrIA4YEHOi MOKYMLUEM 33 MPOAYKT (OTPUMaHOi Ha OCHOBI

NiATBEPYKEHHS MOKYMKM), 3a/IEXKUTh BiJ, MOMEHTY MOBIAOMIEHHS NPO AedeKT NpoTrom

rapaHTIHOro nepiogy i CTaHOBUTbL J10:

. 1-2 pokw 3 aaTu oTpuMaHHs ToBapy — 100% noBepHeHHs LiiHW ToBapy

. 3-4 poKku 3 faT OTPUMaHHS ToBapy — nosepHeHHs 80% BapToCTi ToBapy

. 5-6 poKiB 3 AaTW OTPUMaHHS ToBapy — 70% NOBEPHEHHS LiHW ToBapy

. 7-8 pOKiB 3 ,aTU OTpMMaHHs ToBapy — noBepHeHHst 50% BapToCTi ToBapy
. 9-10 pokiB 3 AaTv OTpUMaHHs ToBapy — 40% NoBepHEHHs BAPTOCTI TOBapy.

PilleHHs Npo HEMOXUMBICTb PEMOHTY abo 1oro peHTabesbHICTb MPUMAETLCS HA OCHOBI
TEXHIYHOT OLYiHKM 3a9B/1EHOT NPOAYKLLT Ta HASBHOCTI 3aMacHUX YacTUH.

3asBKM Ha rapaHTito NoAaroTbCs Yepes $opMy, JOCTYNHy Ha caitTi https:/jannowak.com/
gwarancja, abo e/1leKTPOHHOO MOLLITO Ha aapecy support@jannowak.com. MNoBifgoMAeHHs
Ma€e MICTUTU MiATBEPAXKEHHS MOKYMKW ToBapy, onuc aedekTy, doTorpadii 3 aedexTom,
azipecy, fie 3HaXOAUTbLCS CKapXKeHWIi ToBap, Ta HoMep TeslepoHy [i/151 3B'3KY 3 BaMU.

FapaHTilHy 3as1By NOTPIGHO NoAaT oApasy nics BUsBAeHHS AedeKTy. SKLLO BUHUK aAedeKT,
KU MOXKE MPU3BECTU [0 MOripLUEHHs MOLUKOAYKEHb abo 3arpo3w 6esneLt, NpUNUHITL
BUKOPUCTaHHS MPOAYKTY [0 I0r0 PEMOHTY.

Micns oTpMMaHHS 3asiBKM Ha rapaHTito TEPMIH PO3MisiAy CTaHOBUTb 40 14 KasieHAAPHUX JHiB.
BianoBigb HaAAETHCSA Ha €NIEKTPOHHY aZipecy, BKa3aHy B rapaHTilHii 3asBLj.

Peanizaujsi rapaHTiliHWX NpaB He BUKJTIOYAE, HE OGMEXKYE | He MPU3YNMHSIE NpaBa MOKyLs,
LLIO BUHMKAIOTb Yepe3 MOJIOXKEHHS MPO HEBiAMOBIAHICTL TOBapiB JOroBOpY.

YMOBOK MPUIHSATTS CKapr1 € BUKOPWUCTaHHS MPOAYKTY MPOTAroM rapaHTiiHOro nepiogy
BiAMOBIAHO A0 IHCTPYKLiN LLIOAO MOrO BUKOPUCTAHHS.

3okpema:

. CUCTEMaTUYHE OYMLLIEHHS Ta PEry/IIPHMUIA OFIsiA, TEXHIYHOTO CTaHy 06'EKTa, BK/IIOYHO

3 M.in 3aTANyBaHHSAM MBUHTIB, NEPEBIPKOIO CTIMKOCTI MOHTaXKHUX CUCTEM | HAMPSAMHUX
3MalLLeHb, 3aMKIB Ta iHLUMX PYXOMWX €/IEMEHTIB,

. a TaKOXX PO3MILLIEHHS Ta BMPIBHIOBaHHS MebiB i IX KPIMIeHHs A0 CTiHW, SKWO e
nepefb6ayeHo iHCTPYKLLE,
. BUKOPUCTaHHs Me6/1iB BiAMOBIHO 4,0 NMPMU3HAYEHHS Ta KOHCTPYKLT, He MepeBuLLyouM

,EI,O3BOJ'IeHi HaBaHTaXKEHHA, BKasaHi BMDOGHMKOM,

. BukopucToByiTE MEBAI B CyXMX, 3aKPUTUX MPUMILLEHHSX, 3aXULLLEHMX Big, BNVBY
HECTPUST/IMBIX MOTOAHMX YMOB, TaKMX 5K BOJIOTICTb, ONaAu, eKCTpeMasibHi nepenaam
TeMrepaTypu Ta npsiMe COHsYHE CBITJIO.

MopyunTenb 3aMLLIaE 3a CO6OD NPaBO BHOCUTYM 3MiHWU B AW3aiiH NPOAYKTY, SIKi He CYTTEBO
BMJ/IMBAIOTb Ha VOrO 30BHILLIHIV BUTNAL,

Bupo6u, BUpo6ieHi pisHUMM NapTisiMK, MOXYTb MaTW HE3HaYHI BiAMIHHOCTI B BiATiHKax i He
€ NiACTaBO A/15 rapaHTINHMX NpeTeH3il.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com



an

FAPAHLINA

MeTanHute wkadose M paboTHn Macu Ha Jan Nowak ca MoKpuUTM OT rapaHuusTa Ha
npowusBoauTens, KosTto e 10 roauHu nNpu cnegHnTe yeiosums:

[Mpe3 mbpeuTe 24 MeceLa rapaHTaHTET HOCU OTTOBOPHOCT 3a BCSIKaKBU AedeKTU B NMPOAYKTa,
npousTUYaLLM OT AedeKTU B MaTepuanuTe, KOHCTPYKLMSTAa WM U3paboTKaTa, KOUTO ca
OTKPUTK MO BPEME Ha ynoTpe6a B CbOTBETCTBME C MPEAHAZHAYEHUETO M MHCTPYKLMUTE 33
ynoTpe6a Ha NpoayKTa.

B ocTaBaLLps Nepuog, oT 96 Mecelia rapaHTBT € OTFOBOPEH 3a MOAAbPYKAHETO Ha CiefHUTe
YHKLMOHA/IHW CBOICTBA Ha NPOAYKTa:

. NOKPUTHE 3a 6081, BRKOHYMTESIHO KOPO3US UM JTtOLLIEHE Ha BOSITa, KOraTo ce U3nosisea
CrIopeA, NpeAHasHaYeHNETO Ha NPoayKTa,
. MBPBXIMBOCT U CTaBUHOCT Ha MebenuTe, BK/IKOYMTENIHO, Hapes, C Apyru,

MyKHAaTUHM B 3aBapKy /M 3aBapEH! €/IEMEHTH, OTC/1abBaHE Ha HOCELLIUTE e/IEMEHTH,
KOETO BOAW [10 OTKJIOHEHME Ha PadTOBETE UM LIE/IWS LIKad, KaTo ChLLEBPEMEHHO Ce
NOAbPYKA JOMYCTUMOTO HATOBAPBAHE, KAKTO U HECTABU/THOCT Ha MeGeNUTE BbIPEKM
Cra3sBaHeTo Ha MPEMOPBKUTE Ha MPOU3BOAMTESS (HAMPUMEDP MOHTAX Ha CTEHATa, ako
€ HEOBXOAMMO, M NEPUOANHIEH KOHTPOJT HA 3aTArGHETO HAa MOHTAYKHUTE BUHTOBE).

3a ocTaBaLLms nepuog, oT 96 MeceLia KOHCYMaTUBK, MOA/IOMEHN HA eCTECTBEHO M3HOCBaHe
(Ap'b)KKM, K/IHoYasIkM 1 6osiToBe Ha KIKOYaIKK, K/1K0YOBE, MaHTK, BOAAYM Ha BPaTU 3a POJIKOBM
Kanauy 1 YeKMemKeTa, Kosesa B KOJ'II/NKVI), Ca U3K/TKOYEHU OT rapaHuusTa.

FapaHu.MﬂTa He NoKpuBa CUTYaLLUK, CBbP3aHU C:

. Kpaxk6a WM 3aryba Ha MpoAyKTa, KaKTO M YMWLLUIEHA WM CydaiiHa MoBpeAa,
[ENCTBUE Ha MPUPOAHM CUAM U GOPCMAXKOp,

. €CTECTBEHO M3HOCBAHE Ha KOHCYMaTUBM,

. noBpe/a, MPOM3THYALLA OT HEMPaBU/IHO Cr10GsIBaHE WM YNoTpeba, NPoTMBOpeYaLLa
Ha UHCTPYKUMWTE U NpeasuaeHaTa ynotpeba,

. MexaHW4HW MoBpean (Mm.n  BA/TBOHATUHM, APACKOTWHM, CHYMBaHWs, NETHA,

obesugeTaBaHe, abpasus U YBPEXKAaHe Ha Matepuasa), MPUYMHEHU MO BpeMe Ha
ynoTpe6ata Ha NPoAyKTa,

. AedeKTu, NPOU3TUYALLM OT U3MOosI3BaHe Ha MPeAMETa Npy HEGIaroNPUSTHU YCIOBUS!
Ha OKOJIHaTa CpeAa KaTo B/ara, BaJeXW, EKCTPEMHU TeMmepaTypHW MpOMeEHU U
[MPEKTHa C/TbHYEBa CBET/IMHA,

. Pa3/IMKUTE B LIBETOBETE, CBbP3aHN C €CTECTBEHUTE XaPaKTEPUCTUKN U CBOWCTBA Ha
W3MN0/I3BaHUTE MaTepuasin.

M3BbpLUBAHETO Ha CaMOCTOsITE/IHA paGoTa MO MPOAYKTa, OCOGEHO PEMOHTH, aHy/Mpa
rapaHLMsITa, C U3K/IOUEHME Ha PEMOHTM, U3BBPLLEHM C OJ0B6PEHUETO Ha rapaHTa.

MpoayKTh ¢ AedeKTy, 33 KOUTO KMEHTHT € 61 MHOPMMPaH MNP NOKyMKaTa (HanprMep
NPOAAXKGU B ayT/IET), He Ce MOKPMBAT OT rapaHLysTa.

[aPaHLIMOHHUST MEPUOA, 3aM04Ba, KOraTo K/MEHTBT MOJTy4M NPOAYKTA.

B cnyyalt Ha ocHOBaTe/IHO OrnJlaKBaHe, CbracHoO rapaHumsTa Jan Nowak, rapaHTsT npemaxsa
nedeKTa Ha NPOAYKTa Ypes eAHa OT C/IeHUTE YCIYru:

. 3aMsHa Ha AedeKTHUS e/IEMEHT (HacT) ¢ HoBa,

. 3aMsiHa Ha NPOZyKTa C HOB — aKO €/IEMEHTET He € Bb3MOXKEH 3a MoAMSsHa WK ako
PEMOHTBT He e peHTabu/IeH, rapaHTBT MOXKe [ja 3aMeHU MPOAYKTa CbC ChLUMs WK
JZpYr € Nof06HM GYHKLMM 1 pa3mepy,

. MpOMopLKOHAHO Bb3CTAHOBSIBAHE Ha MJ1aTEHaTa LieHa - B C/lyHait Ye He € Bb3MOXKHO
Jla ce PEMOHTMPA WM 3aMeHM MPOAYKTLT, rapaHTLT MOXKE B KpaiHa cMeTKa Ja
NPEA/IOKMN Bb3CTAHOBSIBaHE Ha LiA/IaTa WM YacT OT M1aTeHaTa LieHa, CboTBETCTBaLLA
Ha Bb3/IEMCTBUETO HA OTKPUTUS AedeKT BbPXY CTONHOCTTa U GYHKLMOHAIHOCTTA Ha
NPOAYKTa CbI/acHo TabamuaTa no-aosy.

CyMaTa Ha Bb3CTAHOBABAHETO HA LiEHATa, N/IaTéHa OT KJMEHTAa 3a NpoAaykKTa (nonyHeHa oT
[0Ka3aTeNcTBoTo 32 I'IOKYI'IKB), 3aBMCM OT MOMEHTA Ha AOK1a[BaHe Ha p,e¢eKTa Mo BpemMe Ha
rapaHUVOHHNA NEPUOA, N Bb3/IU3a:

. 1-2 rogpHM OT AaTaTa Ha MosyyaBaHe Ha npogykTa - 100% Bb3cTaHoBsBaHe Ha
LieHaTa Ha NpofyKTa

. 3-4 roauHu OT AaTaTa Ha NonyyaBaHe Ha NpoAayKTa - 80% Bb3cTaHOBsBaHe Ha LieHaTa
Ha npoglyKTa

. 5-6 rogyHV OT AaTaTa Ha noslydaBaHe Ha NpoaykTa - 70% Bb3CTaHOBsIBaHE Ha LieHaTa
Ha npozyKTa

. 7-8 roauHM OT faTtaTa Ha NoslyyYaBaHe Ha NpoAayKTa - 50% Bb3cTaHOBsBaHe Ha LieHaTa
Ha npozyKTa

. 9-10 roayHm OT faTaTa Ha noslydaBaHe Ha npoAykTa - 40% Bb3CcTaHOBsBaHe Ha LieHaTa

Ha MpoAyKTa.

PelLieHneTo 3a HEBBL3MOXHOCTTA 33 PEMOHT WM HeroaTa PEHTABUIHOCT Ce B3emMa Bb3
OCHOBa Ha TeXHMYecKaTa OLEeHKAa Ha PEKIaMMpaHUs MPOAYKT W HAJMYMETO Ha PEe3epBHU
YacTu.

3asBieHVsTa 3a rapaHUpMs ce nojasaT ypes GopMynsapa, HamyeH Ha yebcaiiTa Ha https:/
jannowak.com/gwarancja, M no umein ao support@jannowak.com. YsegomneHneto
TpsiGBa [ia BK/IOYBA [J0KA3aTe/ICTBO 3a MOKYIKa Ha NPO/LyKTa, ormcaHme Ha fedeKTa, CHUMKM,
nokasBaly fedekTa, afpec, Ha KOMTO Ce Hamupa OrJIakBaHUAT MPOAYKT, U TenedoHeH
HOMEp 3a KOHTaKT C Bac.

lapaHupoHHa McK Tpsibea ga 6bae NogafieH BegHara cnep 3abensssaHe Ha aedekTta. Ako
Bb3HMKHE JedeKT, KOUTO MoXe [a AOBeAe [0 YTeXKHEHM MOoBpeay WM OMacHOCT 3a
6e30MacHOCTTa, NpeKpaTeTe yrnoTpebaTa Ha MPOJYKTa, IOKaTo He Gb/le PEeMOHTMPaH.

Cnep,nosly4aBaHe Ha 3asiB/IeHV e 3a rapaHLys, NePUOET 3a pasmiexaaHe e o 14 KaneHaapHu
AHv. OTroBOpHT Ce NPeAOCTaBs Ha UM/ aApeca, NOCOYEH B rapaHLMOHHaTa 3asiea.

Ynpa)kHsIBaHETO Ha rapaHLIMOHHWMTE MpaBa He U3KJ1I04Ba, He OrpaHMyaBa U He Crupa npasata
Ha KyryBaya, Mpou3TUYaLLM OT pasnopeaduTe 3a HECLOTBETCTBME Ha CTOKMTE C J0roBopa.
YcnoueTo 3a npueMaHe Ha >kanbaTa e W3MOJI3BaHETO Ha MpofyKTa Mo Bpeme Ha
rapaHLMOHHUS CPOK ChITIACHO MHCTPYKLMUTE 3a ynoTpe6a.

Mo-cneuynantHo:

. CUCTEMATUYHO MOYUCTBAHE U PeAOBHA MHCMEKLWS HA TEXHUYECKOTO ChCTOSHUE Ha

06eKTa, BK/IIOYUTENIHO M.in 3aTAraHe Ha BUHTOBE, npoBepka Ha cTabwiHoCTTa Ha
MOHTa)XHUTE CUCTEMU U CMa3BaLLUUTE BOAAYM, 3aKKoHaTeENINTE U APYrv ABMXKELM ce

€/IEMEHTH,

. KaKTO 1 MO3ULMOHMPAHETO 1 HUBEIMPAHETO Ha MeGE/ITE 1 3aKPENBAHETO UM KbM
CTeHaTa, ako € HEOBXOANMO B MHCTPYKLMUTE,

. 13rosi3BaHe Ha MebesinTe Cropes, HEMHOTO MPefHa3HaYeHWe U KOHCTPYKLMS, He
HaABMLLIABALLIA AONYCTYMUTE HATOBAPBaHMS, MOCOHYEHU OT MPOU3BOAUTENS,

. Wsnonsgaiite MebenmTe B Cyxu, 3aTBOPEHWM MOMELLEHMS, 3alUMATEHN OT

HeGJ'IaI'OI'IpVIﬂTHl/I METEOPOJIOTNYHN  YC/IOBUA KaTO BJ1ara, BaJieXXW, €KCTPeMHU
TemMnepaTtypHU NPOMEeHU U NpAKa CTbHYeBa CBET/INHA.

[apaHTBT c1 3anasea NPaBoOTO Aa NPaBW NPOMEHW B AM3aitHa Ha NPOAYKTA, KOUTO He BAMSAT
3HAYUTE/IHO Ha BLHLUHUS MY BUJ,

nDO,D,yKTMTe, Npou3BEeAEHN B Pa3/IM4HM MNApTUAM, MOraT Aa UMaT JIEKU Pa3/IMKA B LIBETOBETE
W HE NpeacTaB/isaBaT OCHOBaHWE 3a rapaHUMOHHKU NpeTeHUUn.

Nowake

JAMSTVO

Jan Nowak metalni ormarici i radni stolovi pokriveni su jamstvom proizvodaca, koje traje 10
godina pod sljedec¢im uvjetima:

Tijekom prvih 24 mjeseca, jamac je odgovoran za sve nedostatke na proizvodu nastale zbog
nedostataka u materijalima, konstrukciji ili izradi, otkrivenih tijekom koristenja, u skladu s
namjeravanom namjenom i u skladu s uputama za uporabu proizvoda.

U preostalih 96 mjeseci, jamac je odgovoran za odrZavanje sliede¢ih funkcionalnih svojstava
proizvoda:

. premazwanje boje, ukljucujuéi koroziju ili ljustenje boje kada se koristi u skladu s
namjenom proizvoda,
. izdrZljivost i stabilnost namjestaja, ukljucujuci, izmedu ostalog, pukotine u zavarima ili

zavarenim elementima, slabljenje nosivih elemenata $to rezultira savijanjem polica ili
cijelog ormarica uz zadrzavanje dopustenog opterecenja, kao i nestabilnost namjestaja
unato¢ zadovoljavanju preporuka proizvodaca (npr. zidna montaZa, ako je potrebno, i
periodicna kontrola zatezanja vijaka).

Tijekom preostalih 96 mjeseci, potrosni materijali podlozni prirodnom trosenju (rucke, brave
i vijci brava, kljuevi, sarke, vodilice za vrata rolo roleta i ladica, kotaci u kolicima) iskljuceni su
iz jamstva.

Jamstvo ne pokriva situacije vezane uz sliedece:

. krada ili gubitak proizvoda, kao i njegova namjerna ili slu¢ajna steta, djelovanje prirodnih
sila i visa sila,

. prirodno troenje potrosnih materijala,

. ostecenja nastala nepravilnim sastavljanjem ili uporabom suprotno uputama i namjeni,

. mehanicka ostecenja (m.in. udubljenja, ogrebotine, lomovi, mrlie, promjena boje,
abrazija i ostecenja materijala) nastala tijekom koritenja proizvoda,

. nedostaci nastali uporabom predmeta u neprimjerenim okoliSnim uvjetima poput viage,
oborina, ekstremnih temperaturnih promjena i izravne sunceve svjetlosti,

. razlike u boji povezane s prirodnim karakteristikama i svojstvima koristenih materijala.

Izvodenje bilo kakvih samostalnih radova na proizvodu, posebno popravaka, ponistava jamstvo,
osim popravaka koji su izvedeni uz suglasnost jamca.

Proizvodi s nedostacima o kojima je kupac bio obavijesten prilikom kupnje (npr. prodaja u
outletu) nisu pokriveni jamstvom.

Jamstveni rok pocinje kada kupac primi proizvod.

U slucaju opravdane prituzbe, prema jamstvu Jan Nowak, jamac uklanja nedostatak proizvoda
putem jedne od sljedecih usluga:

. Zamjena neispravnog dijela (dijela) novim,

. Zamjena proizvoda novim - ako nije moguce zamijeniti element ili popravak nije isplativ,
jamac moze zamijeniti proizvod istim ili drugim dijelom sli¢nih funkcija i dimenzija,

. Proporcionalni povrat placene cijene - u slu¢aju da nije moguce popraviti ili zamijeniti

proizvod, jamac moZe na kraju ponuditi povrat cijele ili dijela placene cijene, u skladu
s utjecajem otkrivenog nedostatka na vrijednost i funkcionalnost proizvoda, u skladu s
tablicom u nastavku.

Iznos povrata cijene koju je kupac platio za proizvod (|zveden iz dokaza o kupnji) ovisi o
trenutku prijave kvara tijekom jamstvenog razdoblja i iznosi:

. 1-2 godine od datuma primitka proizvoda - 100% povrat cijene proizvoda
. 3-4 godine od datuma primitka proizvoda - 80% povrata cijene proizvoda
o 5-6 godina od datuma primitka proizvoda - 70% povrata cijene proizvoda
o 7-8 godina od datuma primitka proizvoda - 50% povrata cijene proizvoda
. 9-10 godina od datuma primitka proizvoda - 40% povrata cijene proizvoda.

Odluka o nemogucnosti popravka ili njegovoj neisplativosti donosi se na temelju tehnicke
procjene oglasenog proizvoda i dostupnosti rezervnih dijelova.

Prijave za jamstvo podnose se putem obrasca dostupnog na web stranici https:/jannowak.
com/gwarancja ili putem e-maila na support@jannowak.com. Obavijest treba sadrzavati
dokaz o kupniji proizvoda, opis kvara, fotografije koje prikazuju kvar, adresu na kojoj se nalazi
proizvod na koji se Zali i telefonski broj za kontakt.

Zahtjev za jamstvo mora se podnijeti odmah nakon $to se primijeti nedostatak. Ako dode
do kvara koji moZe dovesti do ozbiljnih ostecenja ili sigurnosnog rizika, prekinite koristenje
proizvoda dok se ne popravi.

Nakon primitka zahtjeva za jamstvo, razdoblje razmatranja moze biti do 14 kalendarskih dana.
QOdgovor se daje na e-mail adresu navedenu u prijavi za jamstvo.

Koristenje jamstvenih prava ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspendira prava kupca koja

proizlaze iz odredbi o neuskladenosti robe s ugovorom.

Uvjet za prihvacanje prituzbe je koristenje proizvoda tijekom jamstvenog razdoblja u skladu s

uputama za uporabu proizvoda.

Posebno:

. sustavno cis¢enje i redoviti pregled tehnickog stanja objekta, ukljucujuci m.in. zatezanje
vijaka, provjeru stabilnosti montaznih sustava i podmazivanje vodilica, brava i drugih
pokretnih elemenata,

. kao i pozicioniranje i niveliranje namjestaja te njegovo pri¢vrs¢ivanje na zid, ako je to
potrebno u uputama,

. koristenje namjestaja u skladu s njegovom namjenom i konstrukcijom, ne prelazeci
dopustena opterecenja navedena od strane proizvodaca,

. Namjestaj koristite u suhim, zatvorenim prostorijama, zasticenim od utjecaja nepovoljnih

vremenskih uvjeta poput vlage, oborina, ekstremnih temperaturnih promjena i izravne
sunceve svjetlosti.

Jamac zadrzava pravo na promjene dizajna proizvoda koje ne utjeu znacajno na njegov izgled

Proizvodi proizvedeni u razli¢itim serijama mogu imati male razlike u nijansama i ne predstavljaju
osnovu za jamstvene zahtjeve.

Producer. Domator24
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Jan

ZARUKA

Kovové skiiné a pracovni stoly Jan Nowak jsou kryty zarukou vyrobce, kteréa je 10 let za
nasledujicich podminek:

Béhem prvnich 24 mésict je zaruka odpovédna za jakékoli vady produktu vzniklé v
dtsledku vad v materidlech, konstrukci nebo femesliném zpracovani, které byly odhaleny
béhem pouziti v souladu s zamyslenym Gcelem a v souladu s pokyny k pouZiti produktu.
V zbyvajicim obdobi 96 mésict je rucitel odpovédny za udrzovani nasledujicich funkénich
vlastnosti produktu:

. natér, vcetné koroze nebo olupovani barvy pfi pouziti v souladu se zamyslenym
pouzitim produktu,
. odolnost a stabilita nabytku, véetné mimo jiné prasklin ve svarech nebo

svarovanych prvcich, oslabeni nosnych prvki vedoucich k vychyleni polic nebo
celé skiiné pri zachovani pripustného zatiZeni, stejné jako nestability nabytku
navzdory splnéni doporuceni vyrobce (napf. upevnéni na sténu, pokud je potfeba,
a pravidelné utahovani montaznich sroubd).
Po zbyvajici dobu 96 mésicl jsou ze zaruky vylouceny spotiebni pfedméty podléhajici
pFirozenému opotfebeni (rukojeti, zamky a zamky, klice, panty, voditka dvefi pro rolety a
zasuvky, kola v tramvajich).

Zéruka nepokryva situace souvisejici s:

. kradez nebo ztrata vyrobku, stejné jako jeho Umyslné ¢i ndhodné poskozeni,
pusobeni pfirodnich sil a vy3si moci,

. pfirozené opotfebeni spotifebniho materialu,

. poskozeni vzniklé nespravnym shromadénim nebo pouZitim v rozporu s pokyny
a zamyslenym pouzitim,

. mechanické poskozeni (m.in. promackliny, skrabance, zlomeni, skvrny, zabarveni,
odérani a poskozeni materialu) vzniklé pfi pouzivani produktu,

. vady vzniklé pfi pouzivani predmétu v nevhodnych podminkach, jako je vihkost,
srazky, extrémni teplotni zmény a pfimé slunecni svétlo,

. barevné rozdily souvisejici s pfirodnimi vlastnostmi a vlastnostmi pouzitych
materiald.

Provadeéni jakychkoli samostatnych praci na produktu, zejména oprav, zrusdi zaruku, s
vyjimkou oprav provedenych se souhlasem rucitele.

Produkty s vadami, o kterych byl zékaznik informovan pfi nakupu (napf. prodeje v
outletu), nejsou kryty zarukou.

Zarucni doba zacina, kdyz zakaznik produkt obdrzi.

V pripadé opravnéné stiznosti rucitel podle zaruky Jan Nowak odstrani vadu produktu
prostrednictvim jedné z nasledujicich sluzeb:

. Vymeéna vadného prvku (dilu) za novy,

. Nahrada produktu za novy - pokud neni mozné prvek vyménit nebo oprava neni
ziskova, muze rucitel produkt nahradit stejnym nebo jinym s podobnymi funkcemi
a rozméry,

. Pomérna nahrada zaplacené ceny - v pfipadé, Ze neni mozné vyrobek opravit

nebo vyménit, muaZze rucitel nakonec nabidnout vraceni celé nebo ¢asti zaplacené
ceny, odpovidajici dopadu odhalené vady na hodnotu a funkénost produktu v
souladu s tabulkou nize.

Vyse nahrady za cenu zaplacenou zakaznikem za produkt (odvozena z dokladu o koupi)
zavisi na okamziku hlaseni vady béhem zarucni doby a ¢ini:

. 1-2 roky od data obdrzeni produktu - 100% vraceni ceny produktu
. 3-4 roky od data obdrZeni produktu - 80% vraceni ceny produktu

. 5-6 let od data obdrzeni produktu - 70% vraceni ceny produktu

. 7-8 let od data obdrzeni produktu - 50% vraceni ceny produktu

. 9-10 let od data obdrzeni produktu - 40% vraceni ceny produktu.

Rozhodnuti o nemoznosti opravy nebo jeho nerentabilnosti se rozhoduje na zékladé
technického posouzeni inzerovaného produktu a dostupnosti nahradnich dild.

Zadosti o zaruku se podavaji prostrednictvim formuléfe dostupného na webu https:/
jannowak.com/gwarancja nebo e-mailem na support@jannowak.com. Ozndmeni by
mélo obsahovat doklad o koupi produktu, popis vady, fotografie ukazujici vadu, adresu,
kde se reklamovany produkt nachazi, a telefonni Cislo, na které vas muizete kontaktovat.

Reklamace na zérucni uplatnéni je nutné podat ihned po zjisténi vady. Pokud dojde k
vadé, kterd muze vést k vaznému poskozeni nebo bezpecnostnimu riziku, prestarite
produkt pouzivat, dokud nebude opraven.

Po obdrzeni zadosti o zaruku je doba posouzeni az 14 kalendarnich dnd. Odpovéd je
poskytnuta na e-mailovou adresu uvedenou v Zadosti o zaruku.

Vykon zarukovych prav nevyluCuje, neomezuje ani nezastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z ustanoveni o nesouladu zboZi se smlouvou.

Podminkou pro prijeti stiznosti je pouziti produktu béhem zaruéni doby v souladu s
pokyny k pouziti produktu.

Konkrétné:

. systematické Cisténi a pravidelnd kontrola technického stavu predmétu, véetné

m.in. utahovacich Sroubu, kontroly stability montaznich systémt a mazani vodidel,
zamku a dalsich pohyblivych prvka,

. stejné jako umisténi a vyrovnani nabytku a jeho upevnéni ke zdi, pokud je to
vyzadovano v instrukcich,

. pouziti nabytku v souladu s jeho Gcelem a konstrukci, nepfesahujici povolené
zatizeni uvedené vyrobcem,

. Pouzivejte nabytek v suchych, uzavienych mistnostech, chranénych pred

nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami, jako je vihkost, srazky, extrémni zmény
teploty a ptfimé slunecni svétlo.
Rucitel si vyhrazuje pravo provadét designové zmény produktu, které vyrazné neovlivni
jeho vzhled

Produkty vyrabéné v rliznych sériich mohou mit drobné rozdily v odstinech a
nepredstavuji diivod pro reklamaci v zaru¢ni reklamaci.

Nowake

GARANTI

Jan Nowak metalskabe og arbejdsborde er daekket af producentens garanti, som er 10
ar under fglgende betingelser:

| de forste 24 maneder er garantigiveren ansvarlig for eventuelle fejl i produktet,
der skyldes fejl i materialer, konstruktion eller handveerk, som er afslgret under
brugen i overensstemmelse med det tilsigtede formal og i overensstemmelse med
brugsanvisningerne for produktet.

| den resterende periode pa 96 maneder er garanten ansvarlig for at opretholde fglgende
funktionelle egenskaber ved produktet:

. malingsbelaegning, herunder korrosion eller afskalning af maling, nar det bruges i
overensstemmelse med produktets tilsigtede anvendelse,
. mgblernes holdbarhed og stabilitet, herunder blandt andet revner i svejsninger

eller svejsede elementer, sveaekkelse af bzerende elementer, der resulterer i
afbgjning af hylder eller hele skabet, mens den tilladte belastning opretholdes,
samt mgblernes ustabilitet trods overholdelse af producentens anbefalinger
(f.eks. vaegmontering om ngdvendigt og periodisk kontrol af stramning af
monteringsskruer).

| den resterende periode pa 96 maneder er forbrugsvarer, der er udsat for naturlig slid
(handtag, lase og bolte pa lase, nggler, haengsler, darfgringer til rulleskodder og skuffer,
hjul i vogne) udelukket fra garantien.

Garantien daekker ikke situationer relateret til:

. Tyveri eller tab af produktet samt dets forseetlige eller utilsigtede skader,
naturkreefters handlinger og force majeure,

. naturlig slid og slid af forbrugsvarer,

. skader som fglge af forkert samling eller brug i strid med instruktionerne og den
tilsigtede brug,

. mekaniske skader (m.in. buler, ridser, brud, pletter, misfarvning, slid og skader p&
materialet) forarsaget under brugen af produktet,

. defekter som fglge af brug af genstanden under uhensigtsmaessige miljgforhold
sasom fugt, nedber, ekstreme temperaturaendringer og direkte sollys,

. farveforskelle relateret til de naturlige egenskaber og egenskaber ved de anvendte
materialer.

Udfarelse af selvsteendigt arbejde pa produktet, iszer reparationer, vil ugyldiggere
garantien, med undtagelse af reparationer udfert med kautionistens samtykke.

Produkter med fejl, som kunden blev informeret om ved kabet (f.eks. outlet-salg), er ikke
daeekket af garantien.
Garantiperioden begynder, nar kunden modtager produktet.

| tilfeelde af en berettiget klage fierner garanten under Jan Nowak-garantien produktets
fejl gennem en af fglgende tjenester:

. Udskiftning af det defekte element (del) med en ny,

. Udskiftning af produktet med et nyt - hvis det ikke er muligt at udskifte elementet,
eller hvis reparationen ikke er rentabel, kan garanten erstatte produktet med det
samme eller et andet med lignende funktioner og dimensioner,

. Proportional tilbagebetaling af den betalte pris - hvis det ikke er muligt at
reparere eller udskifte produktet, kan kautionisten til sidst tilbyde en refundering
af hele eller dele af den betalte pris, svarende til den afslgrede fejls indvirkning pa
produktets vaerdi og funktionalitet i henhold til tabellen nedenfor.

Stgrrelsen af refusionen af den pris, kunden har betalt for produktet (afledt af
kebsbeviset), afhaenger af tidspunktet for rapporteringen af fejlen i garantiperioden og
svarer til:

. 1-2 ar fra modtagelsen af produktet - 100% refusion af produktets pris

. 3-4 ar fra modtagelsen af produktet - 80% refusion af produktets pris
o 5-6 ar fra modtagelsen af produktet - 70% refusion af produktets pris
o 7-8 ar fra modtagelsen af produktet - 50% refusion af produktets pris

. 9-10 ar fra modtagelsen af produktet - 40% refusion af produktets pris.

Beslutningen om umuligheden af reparation eller dens urentable status treeffes pa
baggrund af den tekniske vurdering af det annoncerede produkt og tilgaengeligheden
af reservedele.

Garantiansggninger indsendes via formularen pé https:/jannowak.com/gwarancja
hjemmeside eller via e-mail til support@jannowak.com. Meddelelsen bgr indeholde et
kgbsbevis for produktet, en beskrivelse af fejlen, fotografier der viser fejlen, adressen
hvor det klagede produkt befinder sig, samt et telefonnummer til at kontakte dig.

Et garantikrav skal indgives straks efter at have opdaget fejlen. Hvis der opstar en fejl,
der kan fare til forvaerret skade eller en sikkerhedsrisiko, skal du ophgre med at bruge
produktet, indtil det er blevet repareret.

Efter modtagelse af en garantiansggning er overvejelsesperioden op til 14 kalenderdage.
Svaret gives til den e-mailadresse, der er angivet i garantiansggningen.

Udgvelsen af garantirettigheder udelukker, begraenser eller suspenderer ikke kgberens
rettigheder, som folge af bestemmelserne om varernes manglende overensstemmelse
med kontrakten.

Betingelsen for at acceptere klagen er brugen af produktet i garantiperioden i
overensstemmelse med brugsanvisningerne.

Isaer:

. systematisk renggring og regelmaessig inspektion af genstandens tekniske tilstand,
herunder m.in. stramning af skruer, kontrol af stabiliteten af monteringssystemer
og smerefgringer, lase og andre bevaegelige elementer,

. samt placering og nivellering af mgblerne og fastgerelse af dem til vaeggen, hvis
det kraeves i instruktionerne,

. brug af mgblerne i overensstemmelse med formal og konstruktion, uden at
overskride de tilladte belastninger, som producenten har angivet,

. Brug mgblerne i terre, lukkede rum, beskyttet mod virkningerne af ugunstige

vejrforhold som fugt, nedber, ekstreme temperaturaendringer og direkte sollys.

Garanten forbeholder sig retten til at foretage designeendringer pa produktet, som ikke
veesentligt pavirker dets udseende

Produkter produceret i forskellige batches kan have sma forskelle i nuancer og udger ikke
grundlag for garantikrav.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com



Jan

GARANTII

Jan Nowaki metallkapid ja t6opingid on kaetud tootja garantiiga, mis on 10 aastat
jargmistel tingimustel:

Esimese 24 kuu jooksul vastutab garantiiandja toote kdikide puuduste eest, mis on
tingitud materjalide, ehituse voi t66 defektidest, mis ilmnevad kasutamise kaigus
vastavalt eesmargile ja vastavalt toote kasutusjuhistele.

Ulejaanud  96-kuulise perioodi jooksul vastutab —garantoor
funktsionaalsete omaduste silitamise eest:

. varvikate, sealhulgas korrosioon voi varvi koorumine, kui seda kasutatakse
vastavalt toote kavandatud kasutusele,

. moobli vastupidavus ja stabiilsus, sealhulgas muu hulgas praod keevitustes voi
keevitatud elementides, kandvate elementide nérgenemine riiulite voi kogu kapi
kaldumiseni, séilitades lubatud koormuse, ning moobli ebastabiilsus hoolimata
tootja soovitustest (nt vajadusel seinakinnitus ja kinnituskruvide pingutamise
perioodiline kontroll).

Ulejaanud 96 kuu jooksul on garantiist vilistatud loomulikule kulumisele avatud
tarbeesemed (kiepidemed, lukud ja lukud, vétmed, hinged, ruloodide ja sahtlite
uksejuhikud, rattad karudes).

Garantii ei hélma olukordi, mis on seotud jargmistega:

toote jargmiste

. toote vargus voi kaotus, samuti selle tahtlik voi juhuslik kahju, loodusjéudude
moju ja force majeure,

. tarvikute loomulik kulumine,

. kahju, mis tuleneb ebadigest kokkupanekust voi kasutamisest vastuolus juhiste ja
kavandatud kasutusega,

. mehaanilised kahjustused (m.in malgid, kriimustused, murdumised, plekid,

varvimuutus, héérdumine ja materjalikahjustused), mis on péhjustatud toote
kasutamise ajal,

o defektid, mis tulenevad eseme kasutamisest sobimatutes keskkonnatingimustes

nagu niiskus, sademed, &armuslikud temperatuurimuutused ja otsene
paikesevalgus,

. vérvierinevused on seotud kasutatavate materjalide looduslike omaduste ja
omadustega.

Toote iseseisev t eriti remondid, tiihistab garantii, vélja arvatud remondit
tehakse kdendaja néusolekul.

Tooted, mille defektidest kliendile ostuhetkel teatati (nt outlet-miitik), ei kuulu garantii
alla.

d, mis

Garantiiperiood algab siis, kui klient toote katte saab.

Oigustatud kaebuse korral, Jan Nowaki garantii raames, eemaldab kidendaja toote defekti
ihe jargmistest teenustest:

. Defektse elemendi (o0sa) asendamine uuega,

. Toote asendamine uuega - kui elementi pole voimalik asendada véi remont ei
ole kasumlik, voib garantéor toote asendada sama voi teisega, millel on sarnased
funktsioonid ja md6tmed,

. Tasutud hinna proportsionaalne tagasimakse - juhul kui toodet ei ole vdimalik
parandada ega asendada, v&ib garant6or 16puks pakkuda kogu voi osa makstud
hinnast tagasimakset, mis vastab avastatud defekti méjule toote vaartusele ja
funktsionaalsusele vastavalt allolevale tabelile.

Kliendi poolt toote eest makstud hinna hiivitamise summa (mis p&hineb ostutéendil)
soltub defekti teatamise hetkest garantiiperioodi jooksul ja on jargmine:

. 1-2 aastat alates toote kattesaamise kuupaevast - 100% toote hinna tagasimakse
. 3-4 aastat alates toote kattesaamise kuupdevast - 80% tagastatakse toote
hinnast
. 5-6 aastat alates toote kittesaamisest - 70% toote hinna tagasimakse
. 7-8 aastat alates toote kittesaamise kuupaevast - 50% toote hinna tagasimakse
. 2510 etlastat alates toote kattesaamise kuupdevast - 40% tagastatakse toote
innast.

Otsus remondi véimatuse voi kahjumlikkuse kohta tehakse reklaamitud toote tehnilise
hindamise ja varuosade kattesaadavuse alusel.

Garantiitaotlused esitatakse https:/jannowak.com/gwarancja veebilehel oleva vormi
kaudu voi e-posti teel support@jannowak.com-le. Teavitus peaks sisaldama toote
ostutdendit, defekti kirjeldust, defekti naitavaid fotosid, aadressi, kus kaebus toode asub,
ning telefoninumbrit, millega teiega Ghendust vétta.

Garantiindue tuleb esitada kohe parast defekti markamist. Kui tekib defekt, mis voib
pohjustada raskendatud kahjustusi voi ohutusriski, 16peta toote kasutamine kuni selle
parandamiseni.

Parast garantiitaotluse saamist on kaalumistdhtaeg kuni 14 kalendripdeva. Vastus on
esitatud garantiitaotluses toodud e-posti aadressile.

Garantiidiguste kasutamine ei vilista, piira ega peata ostja digusi, mis tulenevad kaupade
mittevastavuse sitetest lepinguga.

Kaebuse vastuvétmise tingimus on toote kasutamine garantiiperioodi jooksul vastavalt
toote kasutusjuhistele.

Eriti:

. Objekti tehnilise seisukorra slsteemne puhastamine ja regulaarne kontroll,
sealhulgas m.in. kruvide pingutamine, kinnitussiisteemide ja maardejuhikute,
lukkude ning teiste liikuvate elementide stabiilsuse kontrollimine,

. samuti moobli paigutamine ja tasandamine ning selle kinnitamine seinale, kui see
on juhistes néutud,

. moobli kasutamine vastavalt selle eesmargile ja ehitusele, mitte tletades tootja
poolt lubatud koormusi,

. Kasuta mooblit kuivades, suletud ruumides, kaitstuna ebasoodsate ilmastikuolude

eest, nagu niiskus, sademed, darmuslikud temperatuurimuutused ja otsene
paikesevalgus.
K&endaja jatab endale diguse teha tootele disainimuudatusi, mis ei mojuta oluliselt selle
valimust
Erinevates partiides toodetud tooted véivad olla toonides veidi erinevad, kuid need ei
ole garantiinduete aluseks.

Nowake

TAKUU

Jan Nowakin metallikaapit ja tyopdydat kuuluvat valmistajan takuun piiriin, joka on 10
vuotta seuraavin ehdoin:
Ensimmaisten 24 kuukauden aikana takuunantaja on vastuussa tuotteen virheista, jotka

johtuvat materiaalien, rakenteen tai tyon laatuvirheistd, jotka ilmenevat kayton aikana
tarkoitetun tarkoituksen ja kdyttéohjeiden mukaisesti.

Jaljelld olevan 96 kuukauden aikana takaaja vastaa tuotteen seuraavien toiminnallisten
ominaisuuksien ylldpidosta:

. maalipinnoite, mukaan lukien maalin korroosio tai hilseily, kun sitd kaytetaan
tuotteen tarkoitetun kaytttarkoituksen mukaisesti,
. huonekalujen kestavyys ja vakaus, mukaan lukien muun muassa halkeamat

hitsauksissa tai hitsatuissa osissa, kantavien osien heikkeneminen, mika johtaa
hyllyjen tai koko kaapin taipumiseen sallitun kuorman séilyttamisen aikana, seka
huonekalujen epivakaus valmistajan suositusten tiyttdmisestd huolimatta (esim.
seinakiinnitys tarvittaessa ja kiinnitysruuvien kiristamisen saannéllinen valvonta).

Jiljelld olevan 96 kuukauden ajan luonnolliselle kulumiselle alttiit kulutustavarat (kahvat,
lukot ja lukkopultit, avaimet, saranat, rullakaihtimien ja laatikoiden oviohjaimet, karryjen
py6rat) eivat kuulu takuun piiriin.

Takuu ei kata tilanteita, jotka liittyvat seuraaviin asioihin:

. tuotteen varkaus tai menetys sekd sen tahallinen tai tahaton vahinko,
luonnonvoimien ja force majeure,

. kulutustavaroiden luonnollinen kuluminen,

. vaurioita, jotka johtuvat vaarastd kokoonpanosta tai kadytostd ohjeiden ja
kayttotarkoituksen vastaisesti,

. mekaaniset vauriot (m.in. kolhut, naarmut, murtumat, tahrat, varimuutokset,
hankaukset ja materiaalin vauriot) tuotteen kayton aikana,

. virheet, jotka johtuvat tuotteen kaytdsta sopimattomissa ymparistoolosuhteissa,

kuten kosteudessa, sateissa, darimmadisissa lampétilan vaihteluissa ja suorassa
auringonvalossa,

. virierot liittyvat kaytettyjen materiaalien
ominaisuuksiin.

Minka tahansa itsendisen tyon tekeminen, erityisesti korjaukset, mititéi takuun, lukuun
ottamatta korjauksia, jotka tehdaan takaajan suostumuksella.

Tuotteet, joissa on vikoja, joista asiakkaalle
myymalamyynnit), eivat kuulu takuun piiriin.
Takuuaika alkaa, kun asiakas saa tuotteen.
Perustellun valituksen sattuessa Jan Nowak -takuun puitteissa takaaja poistaa tuotteen
vian jonkin seuraavista palveluista:

. Viallisen osan (osan) korvaaminen uudella,

. Tuotteen korvaaminen uudella - jos elementtid ei voida vaihtaa tai korjaus
ei ole kannattavaa, takaaja voi korvata tuotteen samalla tai toisella, jolla on
samankaltaiset toiminnot ja mitat,

. Suhteellinen palautus maksetusta hinnasta - jos tuotetta ei voida korjata
tai vaihtaa, takaaja voi lopulta tarjota palautuksen kokonaan tai osittain
maksetusta hinnasta, mika vastaa paljastuneen vian vaikutusta tuotteen arvoon
ja toiminnallisuuteen alla olevan taulukon mukaisesti.

Asiakkaan tuotteen hinnan korvaussumma (joka perustuu ostotodistukseen) riippuu siit,
milloin virhe ilmoitetaan takuuajan aikana, ja se on seuraavaa:

luonnollisiin - ominaisuuksiin  ja

ilmoitettiin  ostohetkelld (esim.

. 1-2 vuotta tuotteen vastaanottamisesta - 100 % tuotteen hinnan palautus
. 3-4 vuotta tuotteen vastaanottamisesta - 80 % tuotteen hinnan palautus
. 5-6 vuotta tuotteen vastaanottamisesta - 70 % tuotteen hinnan palautus
o 7-8 vuotta tuotteen vastaanottamisesta - 50 % tuotteen hinnan palautus
. 9-10 vuotta tuotteen vastaanottamisesta - 40 % tuotteen hinnan palautus.

P&atés korjauksen mahdottomasta tai kannattamattomasta tehdddn mainostetun
tuotteen teknisen arvioinnin ja varaosien saatavuuden perusteella.

Takuuhakemukset tehdaan lomakkeen kautta, joka |6ytyy https:/jannowak.com/
gwarancja verkkosivuilta tai sahkopostitse support@jannowak.com:lle. limoitukseen
tulisi sisdllyttaa tuotteen ostotodistus, vian kuvaus, vian kuvat, osoitteen, jossa valitettu
tuote sijaitsee, sekd puhelinnumero, jolla sinuun voi ottaa yhteytta.

Takuuvaatimus on tehtava valittdmasti vian havaitsemisen jalkeen. Jos ilmenee vika, joka
voi johtaa pahentuneisiin vaurioihin tai turvallisuusriskiin, lopeta tuotteen kaytto, kunnes
se on korjattu.

Takuuhakemuksen vastaanottamisen jalkeen harkintaaika on enintdan 14 kalenteripaivaa.
Vastaus annetaan takuuhakemuksessa annettuun sadhkdpostiosoitteeseen.

Takuuoikeuksien kadyttaminen ei sulje pois, rajoita tai keskeytéd ostajan oikeuksia, jotka

johtuvat tavaroiden sopimuksen vastaamattomista saannoksista.

Valituksen hyvaksymisen ehtona on tuotteen kaytté takuuajan aikana tuotteen

kayttoohjeiden mukaisesti.

Erityisesti:

. jarjestelmallinen puhdistus ja saannéllinen teknisen kunnon tarkastus, mukaan
lukien m.in ruuvien kiristaminen, kiinnitysjarjestelmien ja voiteluohjaimien,
lukkojen seka muiden liikkuvien osien vakauden tarkistaminen,

. seka huonekalujen sijoittelu ja tasoitus seka kiinnittaminen seindan, jos ohjeissa
on tarpeen,

. Huonekalujen kayttotarkoitus ja rakenteen mukaisesti, enintddn valmistajan
ilmoittamien sallittujen kuormien ylittdminen,

. Kéyta huonekaluja kuivissa, suljetuissa huoneissa, suojattuna haitallisilta

saaolosuhteilta, kuten kosteudelta, sateelta, darimmaisilta Iampatilan vaihteluilta
ja suoralta auringonvalolta.
Takaaja pidattaa oikeuden tehda tuotteen suunnittelumuutoksia, jotka eivat merkittavasti
vaikuta sen ulkondké6n

Eri erissa tuotetuissa tuotteissa voi olla pienia savyeroja, eivatkd ne muodosta perustetta
takuuvaatimuksille.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com



Jan

EIMYHZH

Ta peTaké VIouAdrTia kat oL TiatyKol epyaoiag Jan Nowak kakUrttovtat artd my eyyunon tou
Kataokeuaot), 1 oroia givat 10 xpovia urd Tig akoAoUBEG TIPOUNoBETEIG:

Katam Empksm TWV TIPWTWV 24 UNVWV, 0 EYYUNTAG ivat urtelBuvog ya TUXOV s)\arrwuam
OTO TPOIOV TTOU TIPOKUITTOUV Artd EAGTTLHATA OTA UMKY, TNV KATAOKEUN 1) TV KATAOKEUT), TToU
QITOKAATTTOVTAL KATA T XPHOT OUUPWVA LE TOV ETIBIWKOUEVO OKOTO KAl CUMPUIVAL HE TIG
odnyieg xpriong Tou NPoIOVTOG.

Katd my urtdhoum mepiodo twv 96 Unviy, o eyyuntg sivat unelBLVOG yia T SLaTtPNnoT Twv
AKONOUBWV AELTOUPYIKWV IBIOTIHTWV TOU TTPOIOVTOG;:

o enioTpwon Bagng, oupnepapBavouévig me SldBpwong 1) MG artogloiwong Tou
XPWHATOG OTAV XPNOWOTTIOLEITAL CULPUIVAL LE TNV TIPOPBAETIOHEVT XPY|OT) TOU TTPOIOVTOG,

. (1V95KTU<OTI’]T(1 Kau o‘raespornra TWV EMUTAWY, cuunspl}\uuBavousvwv HETAEY AWV,
PWYHLV OE OUYKOMNOELS T GUYKOMNHEVA OTONELD, QITOSUVAUWOT TWV PEPOVTWY
OTOIKEWY HE QUTOTENEOHA TNV EKTpOTl’I‘l Twv pw.plwv ) OAOKANPOU TOU VTOUAQTToU
&arnpwvrac TIApAAANAa To Em‘rpsrrousvo poprio, Kaewq KOl AOTABELD TWV EMUTAWY
Tapd TV TPNOT TwWV CUCTACEWV TOU KATAGKEUAOTH (TLX. TONOBETNON OE Toixo, eV
QUTALTELTAL, KAL TIEPLOSIKOG EAEYXOG TNG CUTPIENG TWV BISWV OTEPEWONC).

Ma 1o undlouTo Slaomua Twv 96 pnvwy, gfapolvtal artd MV £YyUNoT AVaAWGCA TT0U
UTTOKEVTAL OE (PUOLKT) PBOPA (ANABEG, KAESAPLES KAt LUTOUAOVLA KAEWSAPLWY, KAELSLA, LEVTETESES,
08nyoi BUPLIV YIa POAA KAt CUPTAPLA, TPOXOL OE KApOTala).

H eyyunom 8&v KAAUTTTEL KATACTATELS TIOU OXETICOVTAL HIE:

. KAOTT) 1) QUTWAELCL TOU TIPOIOVTOE, KABWE Kat 1) oKOmN 1 Tuxaia gnua tou, n dpdon
SuvapEWY ™G PUONG KaL 1 avwtepa Bia,
. PUOKN EOOPA TWV AVAAWGIHWY,

. OUEG TTOU TIPOKUTTTOUV QUTO AKATAAMNAT GUVAPHOAOYNON 1) XPron avtifem HE TS
odnyieg Kat ™V TIPOPAENOpEV Xpriom,

. pnxavikeg  PAABEG  (m.in.  BaBOUNWMATA,  YPATOOUVIEG, OTIOOIATA,  AEKEDES,
QTOXPWHATIOHOG, TP Kal LA 0TO UAKO) TIOU TIPOKAAOUVTAL KATA T XPHom ToU
TIPOLOVTOG,

. ENATTWHATA TTOU TIPOKUITTOUV artd T XPNOY) TOU QVTIKEWEVOU OF OKATAAANAES
TePPANAOVTIKEG  OUVONKEG  ONWG  uypaoia, PBpoxorttwonm, akpaieG  oAAayeg
BeppoKpaAciag Kal AHETO NALAKO QWG

. XPWHATIKES SLOPOPES TTOU OXETIOVTAL HE Ta QPUOIKA XAPAKTNPIOTIKA KA TIG BI6TNTEG
TWV XPTIOWOTIOLOUHEVWY UNKUIV.

H exté\eom OmolaodITOTe AVeEAPTTING EPYACIAG OTO TIPOIOV, SIWG EMOKELWY, BA AKUPLICEL
mv eyyunon, He eEaipEoT) TG ETILOKEVEG TTOU TTPAYHATOMOOUVTAL HE T CUYKATABEoN TOU
eyyunm.

TMpoidvTa e EAaTTWHATA Yia Ta ontola EVHEPWONKE O TIEAATNG KATd TV ayopd: (Tx. TIWAOELS
O€ Kataompata) Sev KAAUTTTOVTAL artd TV EYYUNon.

H nepiodog eyyunomg &ekva otav o TieAamG apaAdBeL TO TIPOIOV.

px3 nspmwon Bmalokoynuevnc Kamyys)\laq, ouucpmva ue mv gyyunon Jan Nowak, o
EYYUNTNG APALPEL TO ENATTWHA TOU TIPOIOVTOG HECW HIAS QIO TIG AKOAOUBEG UTNPETIES:

. AVTIKATACTAOT) TOU EAATTWHATIKOV OTOXE(OU (EEpTATOC) HeE VEO,

. AVTIKATAOCTAON TOU TIPOIOVTOG WE VEO — €av Sev gival Suvar 1 aVTIKATAoTaor ToU
oTolelou 1 €Gv N EMOKELT eV eivat KEPSOPOPQ, O EYYUNTNG MITOPEL VA AVTIKATACTTNOEL
TO TIPOIOV HE TO {610 1) AANO LIE TTAPOHOLEG AEITOUPYIES KAt SLACTACELS,

. Avahoyikr) Emo‘rpoq)n TOU KaTaB)\nesvroq Tlunuatoq o€ nspu‘rrwon 0L Sev ivat
Suvat N EMOKELT 1 N AVTIKATAOTAON TOU TIPOIOVTOG, O EYYUNTNG MITOPEL TEAKA
Va TIPOCMEPEL EMOTPOPN TOU OUVOAOU 1) MEPOUG TOU KATABANOEVTOG TWNUATOG,
IOV QVTIOTOUKEL 0NV E7TISPAOT] TOU ATOKAAUPOEVTOG EAATTWHATOS oty afla Kat T
AELTOUPYIKOTNTA TOU TIPOIOVTOG CULPWVA LIE TOV TIOPAKATW TTIVAKL

To 11006 ™G EMUOTPOPNG TOU TYATOG TIOU KATERBAAE O TIEAATNG VLA TO TIPOIOV (TTOU TTPOKUTTTEL
Q6 NV ardSelEn ayopac) eEaptatal o T OTyHY) TG Avapopas TOU EAATTWHATOG KATA T
SLAPKELA TNG TTEPLOSOU EYYUNONG KAL AVEPXETAL OE:

. 1-2 xpovia artd myv nuepopnvia mapalaBng tou mpoidvtog - 100% emotpogn g
TUNG TOU TTIPOIOVTOG

° 3-4 xpodvia ard my npepopnvia apaAaprg Tou TpoiovTog - 80% EMOTPOMN) TG TG
TOU TIPOIOVTOG

. 5-6 xpovia arnoé v npepopmvia tapalafiiG Tou mpoidvtog - 70% ematpo@r| TG THNG
TOU TIPOIOVTOG

. 7-8 Xpdvia ard my NUEPOUNVIA TIAPaAapng Tou TPoidvTog - 50% ermoTtpo@n TG TG
TOU TIPOIOVTOG

. 9-10 xpoévia artd MV Nuepopnvia mapalaBng Tou mpolovtog - 40% emoTpoY) TG
TG TOU TIPOIOVTOG,

H arogaon yia my aduvapia emoKeu§ 1 ™ 1N Kepdowopia Tou AapBavetat pe Baomn mv
TEXVIKT A§LOAOYNOT) TOU SLAPNUOHUEVOU TTPOIOVTOG KA TN SLABECOTITA AVTAAAAKTIKWV.

Ol atm|oELg £YYUNONG UNIOBAANOVTAL HECW TG POPLLAS TTOU Elvat SLaBéain oTov LoTOTOTO Tou
https:/jannowak.com/gwarancja 11 péow e-mail oto support@jannowak.com. H eidornoinon
Ba mpenet va mephapBavel artddeln ayopds Tou TPOIOVTOG, TEEPLYPAPT) TOU EAATTIWHATOG,
(PWTOYPAYIEG TTOU SEXVOUV TO ENATTWHA, T SlevBuVOT GOV BPICKETAL TO KATAYYEANOUEVO
TIPOIOV Kat £vav aplBpo TAEPWVOU VLA VA ETIKOWWVIGOUUE HAdl 00G.

Mua aiwon eyyinong ripénet va uoBANBEl AETWG META TNV TTAPATIPNOT) TOU ENATTWHATOG,
EQV TapouctacTel KAToLo EAATTWLA TIOU Ba TopoUoE Va 08NYNOEL O€ ETISEVOUMEVT JNILA Y|
KiVEUVO Yia TNV ao@AeLa, SLaKOWTE T XPY)om TOU TIPOIOVTOG HEXPL VA ETILOKEVAOTEL

Metéd ™M AN curno‘ng £YYUNONG, 1 TEPI0SOG sEEtao‘nq sivat éwg kaw 14 npapo)\ovlaKEq TUEPES.
H artvmon napéxetar om SlevBuvon e-mail Tou apéxetat oy afton eyyunone.

H doxnon twv 6u<alwuurwv svyunonq Sev OJ'(OK)\ElEl., nsplopl(sl 1) QVaOTENEL T Sikapata
TOU AYOPaOTY| TTIOU QUTOPPEOLY QUTO TIG SLATAEELG TTEPL LI CUMMOPPWONG TV ayabwy HE
olpBaon.

MpoUmndbeon ya mv anoﬁoxn ™G KatayyeNiag givat n xpron tou rrpotovroc KaTta ™ SlapKela
™G MEPLOSOU EYYUNOMG CULPWVA LE TIG OSNYIEG XPIOG TOU TTPOIOVTOG.

Edwotepa:

. OUCTNMATIKOG  KABAPIOHOG KAl TAKTIKY embewpnon G TEXVIKAG KATAoTaong
TOU QVTIKEWEVOU, cuunepo\auﬁavousvwv min. ovoPENG PBdwv, eréyxou ™G
OTafePOMTAG TWV CUCTNUATWY OTEPEWONG KAl TWV 08NYWV AUTavong, KAESapLwY Kat
AWV KIVOUHEVWY GTOIKEWV,

. KaBWG Kal TV TOroBET oM Kal L0OTESWOT TWV EMUTAWY KAl TN OTEPEWAT| TOUG OTOV
Toixo, av ararteitat oTig 0dnyieg,

. XPON TWV ENUAWY OUHPWVA UE TO OKOMO KaL TNV KATAOKEUN TOUG, Xwpig va
UTTEPPAVOLV TAL ETITPETIOEVAL POPTIAL TTOU UTTOSEIKVUEL O KATACKEUATTIG,

. Xpnowornomnote ta €muiha ot &NPoug, KAELOTOUG XWPOUG, TIPOCTATEUHEVOUS QU0

TG EMUTTWOELG SUOHEVWV KAUPIKWY CUVONKWY OTWG Uypaoia, Bpoxormtwon, akpaieg
AA\QYEG BEpOKPATIAG KAl ARETO NAAKO WG,
O eyyunmg dlampel To Skaiwpa Vo KAVEL OXESIAOTIKEG aAAAYEG OTO TPOIOV Tou Sev
£MPEAOLY OTNHAVTIKA TNV EMPAVIOT) TOU
Ta poidvTa 10U TTAPAYOVTaL OF SLAPOPETIKEG TIAPTISEG EVOEXETAL VAL EXOLV HIKPEG BLAPOPES
OTIG ATOXPWOELS Kalt SeV artoTeAoUV BAam Yia a&UICELS EYYUNoNG.

Nowake

GARANTLA

Jan Nowak metalinéms spinteléms ir darbastaliams taikoma gamintojo garantija, kuri yra 10
metuy, esant Sioms salygoms:

Per pirmuosius 24 ménesius garantas atsako uz bet kokius gaminio defektus, atsiradusius dél
medZiagy, konstrukcijos ar gamybos defektu, paaiskéjusiy naudojant pagal paskirtj ir pagal
gaminio naudojimo instrukcijas.

Per likusj 96 ménesiy laikotarpj garantas yra atsakingas uz Siy produkto funkciniy savybiy
palaikyma:

. dazq padenglmas iskaitant korozijg ar dazy lupimasi, kai jie naudojami pagal numatyta
gaminio paskirtj,
. baldy ilgaamziskumas ir stabilumas, jskaitant, be kita ko, suvirinimo sidliy ar suvirinty

elementy jtrakimus, laikanciujy elementy susilpnéjima, dél kurio lentynos ar visa spintelé
deformuojasi islaikant leisting apkrova, taip pat baldy nestabilumas, nepaisant gamintojo
rekomendacijy (pvz., tvirtinimas prie sienos, jei reikia, ir periodiska tvirtinimo varzty
priverZimo kontrolé).

Likusj 96 ménesiy laikotarpj eksploatacinéms medziagoms, kurios nattraliai susidévi (spyny
rankenos, spynos ir varztai, raktai, vyriai, rolety ir stal¢iy dury kreiptuvai, ratai veziméliuose)
garantija netaikoma.

Garantija netaikoma situacijoms, susijusioms su:

. gaminio vagysté ar praradimas, taip pat tycinis ar atsitiktinis jo sugadinimas, gamtos jégy
veikimas ir force majeure,

. nattralus eksploataciniy medziagy nusidévéjimas,

. Zala, atsiradusi dél netinkamo surinkimo arba naudojimo priesingai instrukcijoms ir
numatytam naudojimui,

. mechaniniai pazeidimai (m.in. jlenkimai, jbrézimai, I0Ziai, démés, spalvos pasikeitimas,
dilimas ir medziagos pazeidimai), atsirade gaminio naudojimo metu,

. defektai, atsirandantys dél daikto naudojimo netinkamomis aplinkos salygomis, tokiomis
kaip drégmé, krituliai, ekstremalls temperattros pokyciai ir tiesioginiai saulés spinduliai,

. spalvy skirtumai, susije su naudojamy medziagy natdraliomis savybémis ir savybémis.

Atlikus bet kokius savarankiskus gaminio darbus, ypa¢ remonta, garantija negalioja, i3skyrus
remonty, atlikta gavus garanto sutikima.

Gaminiams su defektais, apie kuriuos klientas buvo informuotas pirkimo metu (pvz., ispardavimas
ispardavimo vietoje), garantija netaikoma.

Garantinis laikotarpis prasideda, kai klientas gauna preke.

Esant pagristam skundui, pagal Jan Nowak garantija, garantas paSalina gaminio defekta
naudodamasis viena i$ iy paslaugy:

o Sugedusio elemento (dalies) pakeitimas nauju,

. Gaminio pakeitimas nauju - jei elemento pakeisti nejmanoma arba remontas néra
pelningas, garantas gali pakeisti gaminj tuo paciu ar kitu panasiy funkcijy ir matmeny
produktu,

. Proporcingas sumokétos kainos graZinimas - tuo atveju, jei nejmanoma pataisyti ar

pakeisti gaminio, garantas galiausiai gali pasitlyti graZinti visg ar dalj sumoketos kainos,
atitinkancia atskleisto defekto poveikj prekés vertei ir funkcionalumui pagal Zemiau
pateikta lentele.

Kliento sumokeétos kainos uz preke (pagal pirkimo jrodyma) kompensavimo suma priklauso nuo
pranesimo apie defekta momento garantiniu laikotarpiu ir sudaro:

. 1-2 metai nuo prekés gavimo dienos - 100% prekés kainos grazinimas
. 3-4 metai nuo prekeés gavimo dienos - 80% prekés kainos grazinimas

o 5-6 metai nuo prekés gavimo dienos - 70% produkto kainos grazinimas
o 7-8 metai nuo prekeés gavimo dienos - 50% prekés kainos grazinimas

. 9-10 mety nuo prekes gavimo dienos - 40% prekés kainos grazinimas.

Sprendimas dél remonto nejmanoma ar jo nepelningumo priimamas remiantis reklamuojamo
produkto techniniu jvertinimu ir atsarginiy daliy prieinamumu.

Garantijos  paraiskos pateikiamos uzpildZius https:/jannowak.com/gwarancja svetainéje
esancia forma arba el. pastu support@jannowak.com. Pranesime turéty bati pateiktas prekes
pirkimo jrodymas, defekto apraSymas, nuotraukos, kuriose matyti defektas, adresas, kuriame yra
skundZiamas produktas, ir telefono numeris, kuriuo galésite su jumis susisiekti.

Pastebéjus defekta, reikia pateikti pretenzijg dél garantijos. Jei atsiranda defektas, dél kurio gali
padidéti Zala arba kilti pavojus saugai, nutraukite gaminio naudojima, kol jis nebus suremontuotas.

Gavus garanting paraiska, svarstymo laikotarpis yra iki 14 kalendoriniy dieny. Atsakymas
pateikiamas garantijos paraiskoje nurodytu el. pasto adresu.

Garantijos teisiy jgyvendinimas neatmeta, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy i$

nuostaty dél prekiy neatitikimo sutarciai.

Skundo priémimo salyga yra gaminio naudojimas garantiniu laikotarpiu pagal gaminio naudojimo

instrukcijas.

Visy pirma:

. sistemingas objekto techninés biklés valymas ir reguliarus tikrinimas, jskaitant, m.in,
varzty priverzima, tvirtinimo sistemy ir tepimo kreiptuvuy, spynu ir kitu judanciy elementy
stabilumo tikrinima,

. taip pat baldy isdéstymas ir islyginimas bei tvirtinimas prie sienos, jei to reikalaujama
instrukcijose,

. baldy naudojimas pagal paskirtj ir konstrukcija, nevirsijant gamintojo nurodyty leistiny
apkrovy,

. Naudokite baldus sausose, uZdarose patalpose, apsaugotose nuo nepalankiy oro salygu,
tokiy kaip drégmé, krituliai, ekstremalls temperatlros pokyciai ir tiesioginiai saulés
spinduliai.

Garantas pasilieka teise atlikti gaminio dizaino pakeitimus, kurie neturi reikSmingos jtakos jo
iSvaizdai

Skirtingomis partijomis pagaminti gaminiai gali Siek tiek skirtis atspalviais ir nesudaro pagrindo
pretenzijoms dél garantijos.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
E-mail: support@jannowak.com

Website: www.jannowak.com



GARANTUA

Jan Nowak metala skapjiem un darbagaldiem ir raZotaja garantija, kas ir 10 gadi ar S$adiem
nosacijumiem:

Pirmo 24 ménesu laika garantijas devéjs ir atbildigs par jebkadiem preces defektiem, kas
radusies materialu, konstrukcijas vai izgatavosanas defektu dél, kas atklajas lietosanas
laika atbilstosi paredzétajam mérkim un saskana ar preces lietosanas instrukciju.
Atlikusaja 96 ménesu perioda galvotajs ir atbildigs par $adu produkta funkcionalo Tpasibu
saglabasanu:

. krasas parklajums, ieskaitot koroziju vai krasas lobisanos, ja to lieto saskana ar
paredzéto izstradajuma lietojumu,
. mébelu izturiba un stabilitdte, tostarp plaisas metinajumos vai metinatos

elementos, neso$o elementu vajinasanas, ka rezultata plaukti vai viss skapis
novirzas, saglabajot pielaujamo slodzi, ka ari mébelu nestabilitate, neskatoties
uz razotaja ieteikumiem (pieméram, montaza pie sienas, ja nepiecieSams, un
periodiska montazas skravju pievilk$anas kontrole).

Atlikusaja 96 ménesu perioda garantija neattiecas uz paligmaterialiem, kas paklauti
dabiskam nolietojumam (slédzenu rokturi, slédzenes un skraves, atslégas, enges, rullo
zaluziju un atvilktnu durvju vadotnes, riteni ratinos).

Garantija neattiecas uz situacijam, kas saistitas ar:

. produkta zadziba vai nozaudésana, ka arf ta ti$s vai nejauss bojajums, dabas spéku
darbiba un neparvarama vara,

. paligmaterialu dabiskais nolietojums,

. bojajumi, kas radusies nepareizas montazas vai lietoSanas rezultata, kas ir pretruna
ar instrukcijam un paredzéto lietojumu,

. mehaniski bojajumi (m.in. iespiedumi, skrap&jumi, lazumi, traipi, krasas maina,
nobrazums un materiala bojajumi), kas radusies preces lietosanas laika,

. defekti, kas rodas, lietojot preci nepareizos vides apstak|os, pieméram, mitruma,
nokrisnos, ekstremalas temperatdras izmainas un tiesos saules staros,

. krasu atskiribas, kas saistitas ar izmantoto materialu dabiskajam Tpasibam un
Tpasibam.

Veicot jebkadus patstavigus darbus ar produktu, jo Tpasi remontu, garantija tiks anuléta,
iznemot remontu, kas veikts ar galvotaja piekrisanu.

Garantija neattiecas uz produktiem ar defektiem, par kuriem klients tika informéts
pirkuma bridi (pieméram, izpardosana tirdzniecibas vieta).

Garantijas laiks sakas bridi, kad klients sanem preci.

Pamatotas stdzibas gadijuma saskana ar Jan Nowak garantiju galvotajs novérs preces
defektu, izmantojot vienu no sadiem pakalpojumiem:

. Bojata elementa (detalas) nomaina ar jaunu,

. Preces nomaina pret jaunu - ja elementu nav iesp&jams nomainit vai remonts nav
izdevigs, galvotajs var nomainit preci ar tadu pasu vai citu ar lidzigam funkcijam
un izmériem,

. Proporcionala samaksatas cenas atmaksa - gadijuma, ja preci nav iesp&ams

salabot vai nomainit, galvinieks galu gala var piedavat atmaksat visu vai dalu
no samaksatas cenas, kas atbilst atklata defekta ietekmei uz preces vértibu un
funkcionalitati saskana ar zemak eso3o tabulu.

Klienta samaksatas cenas atmaksas apmérs par preci (kas izriet no pirkuma apliecinajuma)
ir atkarigs no defekta pazinosanas briza garantijas laika un ir $ads:

. 1-2 gadi no preces sanemsanas dienas - 100% atmaksa no preces cenas
. 3-4 gadi no preces sanemsanas dienas - 80% atmaksa no preces cenas
. 5-6 gadi no preces sanem3anas dienas - 70% atmaksa no preces cenas
. 7-8 gadi no preces sanemsanas dienas - 50% atmaksa no preces cenas
. 9-10 gadi no preces sanemsanas dienas - 40% atmaksa no preces cenas.

Lémums par remonta neiespé&jamibu vai ta nerentabilitati tiek pienemts, pamatojoties uz
reklaméta produkta tehnisko novértéjumu un rezerves dalu pieejamibu.

Garantijas pieteikumi tiek iesniegti, izmantojot https:/jannowak.com/gwarancja timekla
vietné pieejamo veidlapu vai e-pastu support@jannowak.com. Pazinojuma jaieklauj
produkta iegades apliecinajums, defekta apraksts, fotografijas, kuras redzams defekts,
adrese, kur atrodas stdziba noradita prece, un talruna numurs, lai sazinatos ar jums.

Garantijas prasiba jaiesniedz talit péc defekta pamaniSanas. Ja rodas defekts, kas
var izraisit pastiprinatus bojajumus vai droSibas apdraudéjumu, partrauciet produkta
lietosanu, lidz tas ir salabots.

Péc garantijas pieteikuma sanemsanas izskatisanas periods ir lidz 14 kalendarajam
dienam. Atbilde tiek sniegta uz garantijas pieteikuma noradito e-pasta adresi.

Garantijas tiesibu izmanto3ana neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas
izriet no noteikumiem par precu neatbilstibu ligumam.

Sadzibas pienemsanas nosacijums ir preces lietoSana garantijas laika saskana ar preces
lietosanas instrukciju.

JoTpasi:

. sistematiska objekta tehniska stavokla tiriSana un regulara parbaude, tostarp,

m.in, skrivju pievilks§ana, montazas sistému un ellosanas vadotnu, slédzenu un
citu kustigu elementu stabilitates parbaude, t

. ka arf mébelu novietosana un izlidzinasana un piestiprinasana pie sienas, ja tas
nepieciesams instrukcijas,

. mébelu izmantosana atbilstosi to mérkim un konstrukcijai, neparsniedzot razotaja
noraditas pielaujamas slodzes,

. Izmantojiet mébeles sausas, slégtas telpas, pasargatas no nelabvéligu laika

apstaklu ietekmes, pieméram, mitruma, nokrisniem, ekstremalam temperatdras
izmainam un tieSiem saules stariem.

Galvotajs patur tiesibas veikt preces dizaina izmainas, kas batiski neietekmé tas izskatu

Dazadas partijas raZotajiem produktiem var bat nelielas tonu atskiribas un tie nav pamats
garantijas prasibam.

Nowake

GARANZUA

II-kabinetti u |-| bankulet tax- xoghol tal-metall ta’ Jan Nowak huma koperti mill-garanzija
tal-manifattur, li hija ta’ 10 snin taht il-kundizzjonijiet li gejjin:

Matul I-ewwel 24 xahar, il-garanzija huwa responsabbli ghal kwalunkwe difett fil-prodott
li jirrizulta minn difetti fil-materjali, il-kostruzzjoni jew ix-xoghol, li jigu zvelati waqt |-uzu
skont I-iskop mahsub u skont I-istruzzjonijiet ghall-uzu tal-prodott.

Fil-perjodu li fadal ta’ 96 xahar, il-garanzija huwa responsabbli biex izomm il-proprjetajiet
funzjonali li gejjin tal-prodott:

. il-kopertura tal-pittura, inkluz korruzjoni jew qoxra tal-pittura meta tintuza skont
|-uzu mahsub tal-prodott,
. id-durabilita u l-istabbilta tal-ghamara, inkluz, fost ohrajn, krizijiet fis-saldaturi jew

elementi saldati, dghajjef tal-elementi li jgorru |-piz li jirrizulta f'deflezzjoni tal-
ixkafef jew tal-kabinett kollu waqt li jinzamm il-piz permess, kif ukoll instabbilta
tal-ghamara minkejja li jissodisfaw ir-rakkomandazzjonijiet tal-manifattur (ez.
twaqqif) fuq il-hitan, jekk mehtieg, u kontroll periodiku tal-issikkjar tal-viti tal-
muntar).

Ghall-perjodu li fadal ta’ 96 xahar, il-konsumabbli suggetti ghal hsara naturali (manki,
serraturi u boltijiet ta’ serraturi, ¢wievet, hinges, gwidi tal-bibien ghal shutters u kexxon
ta’ roller, roti f'trolleys) huma eskluzi mill-garanzija.

Il-garanzija ma tkopri I-ebda sitwazzjonijiet relatati ma'’:

. serq jew telf tal-prodott, kif ukoll id-danni intenzjonati jew accidentali tieghu,
|-azzjoni tal-forzi tan-natura u I-forza magguri,

. ilbies naturali tal-konsumabbli,

. hsara li tirrizulta minn assemblagg jew uzu mhux xieraq kontra I-istruzzjonijiet u
|-uzu intenzjonat,

. hsara mekkanika (m.in. hsejjes ta’ hrug, hruq, tkissir, tbajja, dizkolurazzjoni,
abrasjoni u hsara lill-materjal) ikkawzati waqt I-uzu tal-prodott,

. difetti li jirrizultaw mill-uzu tal-oggett f’kundizzjonijiet ambjentali mhux xierga bhal
umdita, precipitazzjoni, bidliet estremi fit-temperatura u dawl tax-xemx diretta,

. id-differenzi tal-kulur relatati mal-karatteristici naturali u I-proprjetajiet tal-

materjali uzati.

Li jsir xoghol indipendenti fuq il-prodott, specjalment tiswijiet, jhassar il-garanzija, hlief
ghal tiswijiet maghmula bil-kunsens tal-garanti.

Prodotti b'difetti li I-klijent kien infurmat dwarhom fil-hin tax-xiri (ez. bejgh f'outlets)
mhumiex koperti mill-garanzija.

|l-perjodu tal-garanzija jibda meta I-klijent jircievi I-prodott.

Fil-kaz ta’ ilment gustifikat, taht il-garanzija ta’ Jan Nowak, il-garanzija jnehhi d-difett tal-
prodott permezz ta’ wiehed mis-servizzi li gejjin:

o Sostituzzjoni tal-element difettuz (il-parti) b'wiehed gdid,

. Sostituzzjoni tal-prodott b'wiehed gdid - jekk ma jkunx possibbli li jinbidel
|-element jew jekk it-tiswija ma tkunx profittabbli, il-garanzija jista’ jissostitwixxi
|-prodott b’'wiehed jew iehor b’funzjonijiet u dimensjonijiet simili,

. Rifuzjoni proporzjonali tal-prezz imhallas - fil-kaz li ma jkunx possibbli li jigi
rrangat jew sostitwit il-prodott, il-garanzija jista’ fl-ahhar joffri rifuzjoni totali jew
parti mill-prezz imhallas, li jikkorrispondi ghall-impatt tad-difett rivelat fuq il-valur
u |-funzjonalita tal-prodott skont it-tabella hawn taht.

L-ammont ta’ rimbors tal-prezz imhallas mill-klijent ghall-prodott (derivat mill-prova tax-
xiri) jiddependi fuq il-mument tar-rapportar tad-difett matul il-perjodu tal-garanzija u
jammonta ghal:

. 1-2 snin mid-data tar-riceviment tal-prodott - 100% rifuzjoni tal-prezz tal-prodott

. 3-4 snin mid-data tar-riceviment tal-prodott - rifuzjoni ta’ 80% tal-prezz tal-
prodott

o 5-6 snin mid-data tar-riceviment tal-prodott - rifuzjoni ta’ 70% tal-prezz tal-
prodott

o 7-8 snin mid-data tar-riceviment tal-prodott - rifuzjoni ta’ 50% tal-prezz tal-
prodott

. 9-10 snin mid-data tar-riceviment tal-prodott - rifuzjoni ta’ 40% tal-prezz tal-
prodott.

Id-decizjoni dwar I-impossibbilta ta’ tiswija jew in-profittabbilta taghha tittiehed fuq il-
bazi tal-valutazzjoni teknika tal-prodott imhabbar u d-disponibbilta ta’ partijiet ta’ spare.

L-applikazzjonijiet tal-garanzija jsiru permezz tal-formola disponibbli fuq is-sit tal-https:/
jannowak.com/gwarancja jew bl-email lil support@jannowak.com. In-notifika ghandha
tinkludi prova tax-xiri tal-prodott, deskrizzjoni tad-difett, ritratti li juru d-difett, I-indirizz
fejn jinsab il-prodott ilment u numru tat-telefon biex tikkuntattjak.

Talba ta’ garanzija trid tigi pprezentata immedjatament wara li jinnota d-difett. Jekk isehh
difett li jista’ jwassal ghal hsara aggravata jew periklu ghas-sigurta, waqqaf I-uzu tal-
prodott sakemm jigi rrangat.

Wara li tircievi applikazzjoni ta’ garanzija, il-perjodu ta’ konsiderazzjoni huwa sa 14-il
jum ka_I_endarju. It-twegiba tinghata lill-indirizz tal-email ipprovdut fl-applikazzjoni tal-
garanzija.

L-ezercizzju tad -drittijiet ta’ garanzija ma Jeskludlx jillimita Jew jissospendi d-drittijiet
tax-xerrej li jirrizultaw mid-dispozizzjonijiet dwar in-nugqas ta’ konformita tal-oggetti
mal-kuntratt.

II-kundizzjoni biex taccetta I-ilment hija I-uzu tal-prodott matul il-perjodu tal-garanzija
skont I-istruzzjonijiet ghall-uzu tal-prodott.

B’'mod partikolari:

. tindif sistematiku u spezzjoni regolari tal-kundizzjoni teknika tal-oggett, inkluz,

m.in shaffer ta’ sruks, ic¢ekkjar tal-istabbilta tas-sistemi ta’ muntatura u gwidi ta’
lubrikazzjoni, serraturi u elementi ohra li jiccagalqu,

. kif ukoll il-pozizzjonament u I-livellar tal-ghamara u I-fissazzjoni taghha mal-hajt,
jekk mehtieg fl-istruzzjonijiet,

. uzu tal-ghamara skont l-iskop u I-kostruzzjoni taghha, minghajr ma tagbez il-
pizijiet permessi indikati mill-manifattur,

. Uza |-ghamara f'kmamar niexfa u maghluga, protetti mill-effetti ta’ kundizzjonijiet

hziena tat-temp bhal umdita, precipitazzjoni, bidliet estremi fit-temperatura u
dawl tax-xemx diretta.
ll-garanzija jirrizerva d-dritt li jaghmel bidliet fid-disinn tal-prodott Ili ma jaffettwawx
b'mod sinifikanti I-wic¢ tieghu
Prodotti maghmula f'lotijiet differenti jistghu jkollhom differenzi zghar fit-tonalitajiet u
ma jiffurmawx bazi ghal talbiet ta’ garanzija.
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GARANTIA

Os armarios e bancadas metélicas Jan Nowak estdo abrangidos pela garantia do
fabricante, que é de 10 anos sob as seguintes condi¢des:

Durante os primeiros 24 meses, o garantidor é responsavel por quaisquer defeitos
no produto resultantes de defeitos nos materiais, construcdo ou execucao, revelados
durante a utilizagao de acordo com o propdsito pretendido e de acordo com as instrugdes
de utilizacdo do produto.

No restante periodo de 96 meses, o fiador é responsavel por manter as seguintes
propriedades funcionais do produto:

. revestimento de tinta, incluindo corrosido ou descascamento da tinta quando
usado de acordo com o uso pretendido do produto,
. durabilidade e estabilidade do mobiliario, incluindo, entre outros, fissuras em

soldaduras ou elementos soldados, enfraquecimento dos elementos portadores
resultando na deflexdo das prateleiras ou de todo o armario mantendo a
carga permitida, bem como instabilidade do mobilidrio apesar de cumprir as
recomendacdes do fabricante (por exemplo, montagem na parede, se necessario,
e controlo periddico do apertar dos parafusos de fixacio).

Durante o restante periodo de 96 meses, os consumiveis sujeitos ao desgaste natural
(puxadores, fechaduras e parafusos das fechaduras, chaves, dobradicas, guias de porta
para portadas e gavetas, rodas em carrinhos) estao excluidos da garantia.

A garantia nao cobre situacdes relacionadas a:

. roubo ou perda do produto, bem como o seu dano intencional ou acidental, a acdo
de forcas da natureza e forca maior,

. desgaste natural dos consumiveis,

. danos resultantes de montagem ou utilizacdo inadequada contra as instrugdes e
o uso pretendido,

. danos mecanicos (m.in. amolgadelas, riscos, fraturas, manchas, descoloracdo,
abraséo e danos no material) causados durante a utilizagdo do produto,

. defeitos resultantes do uso do artigo em condi¢des ambientais inadequadas,
como humidade, precipitagao, alteragdes extremas de temperatura e luz solar
direta,

. diferencas de cor relacionadas com as caracteristicas naturais e propriedades dos

materiais utilizados.

Realizar qualquer trabalho independente no produto, em particular reparacées, anulara a
garantia, com excecao das reparacdes realizadas com o consentimento do fiador.

Produtos com defeitos de que o cliente foi informado no momento da compra (por
exemplo, vendas em outlets) ndo estdo abrangidos pela garantia.

O periodo de garantia comega quando o cliente recebe o produto.

No caso de uma reclamacéo justificada, ao abrigo da garantia Jan Nowak, o fiador
remove o defeito do produto através de um dos seguintes servicos:

o Substituicdo do elemento defeituoso (pega) por um novo,

. Substituicido do produto por um novo - se nao for possivel substituir o elemento
ou se a reparacao nao for rentavel, o fiador pode substituir o produto por um
mesmo ou outro com fungées e dimensdes semelhantes,

. Reembolso proporcional do preco pago - no caso de nado ser possivel reparar ou
substituir o produto, o fiador pode, em Ultima instancia, oferecer o reembolso
total ou parcial do prego pago, correspondendo ao impacto do defeito revelado no
valor e funcionalidade do produto, de acordo com a tabela abaixo.

O montante do reembolso do preco pago pelo cliente pelo produto (derivado da prova
de compra) depende do momento em que o defeito é reportado durante o periodo de
garantia e equivale a:

. 1-2 anos a contar da data de rececdo do produto - reembolso de 100% do preco
do produto

. 3-4 anos a contar da data de rececdo do produto - reembolso de 80% do preco
do produto

. 5-6 anos a contar da data de rececdo do produto - reembolso de 70% do preco
do produto

. 7-8 anos a contar da data de rececdo do produto - reembolso de 50% do preco
do produto

. 9-10 anos a contar da data de rececdo do produto - reembolso de 40% do preco
do produto.

A decisdo sobre a impossibilidade de reparagdo ou a sua nao rentabilidade é tomada
com base na avaliagcdo técnica do produto anunciado e na disponibilidade de pegas
sobressalentes.

As candidaturas a garantia sdo feitas através do formulario disponivel no site da https:/
jannowak.com/gwarancja ou por e-mail para support@jannowak.com. A notificacdo
deve incluir uma prova de compra do produto, uma descrigao do defeito, fotografias que
mostrem o defeito, a morada onde o produto reclamado se encontra e um nimero de
telefone para o contactar.

Deve ser apresentada uma reclamacdo de garantia imediatamente apés a detecido do
defeito. Se ocorrer um defeito que possa causar danos agravados ou representar um
risco de seguranga, interrompa o uso do produto até que este seja reparado.

Apos receber a aplicacdo da garantia, o periodo de consideragio pode ser de até 14 dias
civis. A resposta é fornecida no endereco de e-mail indicado na aplicacdo da garantia.

O exercicio dos direitos de garantia ndo exclui, limita ou suspende os direitos do
comprador decorrentes das disposicdes sobre a ndo conformidade dos bens com o
contrato.

A condicao para aceitar a reclamacéo é a utilizagdo do produto durante o periodo de
garantia, de acordo com as instrugdes de utilizagdo do produto.

Em particular:

. limpeza sisteméatica e inspecdo regular do estado técnico do objeto, incluindo,
m.in. parafusos de aperto, verificacdo da estabilidade dos sistemas de montagem
e guias de lubrificagao, fechaduras e outros elementos moéveis,

. bem como o posicionamento e nivelamento do mobiliario e a fixacdo a parede, se
exigido nas instrucdes,

. utilizagdo do mobilidrio de acordo com o seu propdsito e construgdo, ndo
excedendo as cargas permitidas indicadas pelo fabricante,

. Use o mobilidrio em divises secas e fechadas, protegidas dos efeitos de

condi¢des meteoroldgicas adversas como humidade, precipitacdo, mudangas
extremas de temperatura e luz solar direta.

O fiador reserva-se o direito de fazer alteracées de design ao produto que nio afetem
significativamente a sua aparéncia

Os produtos produzidos em diferentes lotes podem apresentar ligeiras diferencas de
tons e ndo constituem base para reclamagdes de garantia.

Nowake

GARANTIE

Dulapurile si bancurile de lucru metalice Jan Nowak sunt acoperite de garantia
producatorului, care este de 10 ani in urmatoarele conditii:

In primele 24 de luni, garantul este responsabil pentru orice defecte ale produsului
rezultate din defecte de materiale, constructie sau manoperd, dezvéluite in timpul
utilizarii in conformitate cu scopul intentionat si conform instructiunilor de utilizare a
produsului.

in perioada ramasi de 96 de luni, garantul este responsabil pentru mentinerea
urmatoarelor proprietati functionale ale produsului:

. Stratul de vopsea, inclusiv coroziune sau decojirea vopselei atunci cand este
folosita in conformitate cu scopul produsului,
. durabilitatea si stabilitatea mobilierului, inclusiv, printre altele, fisuri in suduri

sau elemente sudate, slabirea elementelor portante care duce la deflectia
rafturilor sau a intregului dulap, mentinand totodata sarcina permisa, precum si
instabilitate a mobilierului, in ciuda respectarii recomandarilor producatorului (de
exemplu, montarea pe perete, daca este necesar, si controlul periodic al strangerii
suruburilor de montare).

Pentru restul perioadei de 96 de luni, consumabilele supuse uzurii naturale (ménere:
incuietori si suruburi ale incuietorilor, chei, balamale, ghidaje pentru obloane rulante si
sertare, roti in carucioare) sunt excluse din garantie.

Garantia nu acopera situatii legate de:

o furtul sau pierderea produsului, precum si daunele intentionate sau accidentale,
actiunea fortelor naturii si forta majora,

. uzura naturald a consumabilelor,

. daune rezultate din asamblarea sau utilizarea necorespunzdtoare, contrard
instructiunilor si utilizarii intentionate,

. daung chanice (m..in. anoiri, zgérietgri, rupt_u_ri, pete, decolqréri, abraziuni si
deteriorari ale materialului) cauzate in timpul utilizarii produsului,

. defecte rezultate din utilizarea obiectului in conditii de mediu nepotrivite, cum ar
fi umiditatea, precipitatiile, schimbarile extreme de temperatura si lumina directa
a soarelui,

. diferentele de culoare legate de caracteristicile naturale si proprietatile

materialelor folosite.

Efectuarea oricarei lucrari independente asupra produsului, in special reparatiile, va anula
garantia, cu exceptia reparatiilor efectuate cu consimtamantul garantului.

Produsele cu defecte despre care clientul a fost informat la momentul achizitiei (de
exemplu, vanzarile Tn outlet) nu sunt acoperite de garantie.

Perioada de garantie incepe cand clientul primeste produsul.

in cazul unei reclamatii justificate, in baza garantiei Jan Nowak, garantul elimina defectul
produsului prin unul dintre urmatoarele servicii:

. nlocuirea elementului defect (piesa) cu unul nou,

. Tnlocuirea produsului cu unul nou - daci nu este posibil3 inlocuirea elementului
sau daca reparatia nu este profitabild, garantul poate inlocui produsul cu acelasi
sau altul cu functii si dimensiuni similare,

. Rambursarea proportionald a pretului platit - in cazul in care nu este posibila
repararea sau inlocuirea produsului, garantul poate oferi in cele din urma
rambursarea totald sau partiald a pretului platit, corespunzatoare impactului
gefectqlui dezvaluit asupra valorii si functionalitatii produsului, conform tabelului

e mai jos.

Suma rambursarii pretului platit de client pentru produs (derivata din dovada de achizitie)
depinde de momentul raportarii defectului pe durata perioadei de garantie si se ridica la:

. 1-2 ani de la data primirii produsului - rambursarea 100% a pretului produsului

. 3-4 ani de la data primirii produsului - rambursare de 80% din pretul produsului
o 5-6 ani de la data primirii produsului - rambursarea 70% a pretului produsului

o 7-8 ani de la data primirii produsului - rambursare de 50% din pretul produsului
. 9-10 ani de la data primirii produsului - rambursare de 40% din pretul produsului.

Decizia privind imposibilitatea reparatiei sau neprofitabilitatea acesteia se ia pe baza
evaluarii tehnice a produsului promovat si a disponibilitatii pieselor de schimb.

Cererile de garantie se fac prin formularul disponibil pe site-ul https:/jannowak.com/
gwarancja sau prin e-mail catre support@jannowak.com. Notificarea ar trebui sa includa
o dovada a achizitiei produsului, o descriere a defectului, fotografii care sa arate defectul,
adresa unde se afla produsul plans si un numar de telefon pentru a va contacta.

O cerere de garantie trebuie depusd imediat dupd observarea defectului. Daca apare
un defect care ar putea duce la daune agravate sau un pericol de siguranta, intrerupeti
utilizarea produsului pana cand acesta a fost reparat.

Dupa primirea unei cereri de garantie, perioada de evaluare este de pand la 14 zile
calendaristice. Raspunsul este furnizat la adresa de e-mail mentionata in cererea de
garantie.

Exercitarea drepturilor de garantie nu exclude, limiteazd si nu suspenda drepturile
cumparatorului rezultate din prevederile privind neconformitatea bunurilor cu contractul.
Conditia pentru acceptarea plangerii este utilizarea produsului pe durata perioadei de
garantie, conform instructiunilor de utilizare a produsului.

in special:

. Curatare sistemica si inspectie regulata a starii tehnice a obiectului, incluzand,

m.in, suruburi de strangere, verificarea stabilitdtii sistemelor de montare si a
ghidurilor de lubrifiare, incuietorilor si altor elemente mobile,

. precum si pozitionarea si nivelarea mobilierului si fixarea acestuia de perete, daca
este necesar in instructiuni,

. utilizarea mobilierului in conformitate cu scopul si constructia sa, fara a depasi
sarcinile permise indicate de producator,

. Folositi mobilierul in camere uscate, inchise, protejate de efectele conditiilor

meteorologice nefavorabile precum umezeala, precipitatiile, schimbarile extreme
de temperatura si lumina directa a soarelui.

Garantul isi rezerva dreptul de a face modificéri de design ale produsului care nu fi
afecteaza semnificativ aspectul

Produsele produse in loturi diferite pot avea diferente usoare de nuante si nu constituie
un temei pentru cereri de garantie.
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Jan

ZARUKA

Kovové skrinky a pracovné stoly Jan Nowak st kryté zarukou vyrobcu, ktora je 10 rokov
za tychto podmienok:

Pocas prvych 24 mesiacov je garant zodpovedny za akékolvek chyby na produkte
spésobené chybami v materidloch, konstrukcii alebo remeselnom spracovani, ktoré su
odhalené pocas pouZzivania v stlade so zamyslanym Gcelom a v stlade s pokynmi na
pouZitie produktu.

V zostavajlicom obdobi 96 mesiacov je rucitel zodpovedny za udrziavanie nasledujticich
funkénych vlastnosti produktu:

. nater, vratane korozie alebo olupovania farby, ak sa pouZiva v stlade s zamyslanym
ucelom produktu,
. trvacnost a stabilita nabytku, vratane okrem iného prasklin v zvaroch alebo

zvaranych prvkoch, oslabenia nosnych prvkov vedcich k vychyleniu polic alebo
celej skrine pri zachovani pripustného zatazenia, ako aj nestability nabytku napriek
splneniu odpordcani vyrobcu (napr. upevnenie na stenu, ak je to potrebné, a
pravidelna kontrola utiahnutia montaznych skrutiek).

Pocas zostavajluceho veku 96 mesiacov st zo zéaruky vylicené spotrebné predmety
podliehajlice prirodzenému opotrebovaniu (klucky, zamky a zamky, kltice, panty, vodidla
dveri pre rolety a zasuvky, kolesa v elektrickach).

Zaruka nepokryva situacie suvisiace s:

. kradez alebo strata vyrobku, ako aj jeho Umyselné alebo nahodné poskodenie,
posobenie prirodnych sil a vyssia moc,

. prirodzené opotrebovanie spotrebného materialu,

. poskodenie spdsobené nespravnou montazou alebo pouzivanim v rozpore s
pokynmi a zamyslanym pouzitim,

. mechanické poskodenie (m.in. preliaciny, skrabance, zlomy, skvrny, zmena farby,
odrenie a poskodenie materialu) spdsobené pocas pouzivania produktu,

. vady vzniknuté pouzivanim predmetu v nevhodnych environmentalnych
podmienkach, ako je vlhkost, zrazky, extrémne teplotné zmeny a priame slnecné
Ziarenie,

. farebné rozdiely suvisiace s prirodnymi vlastnostami a vlastnostami pouzitych
materilov.

Vykonanie akejkolvek samostatnej prace na vyrobku, najma oprav, zrusi zaruku, s
vynimkou oprav vykonanych so stihlasom rucitela.

Produkty s chybami, o ktorych bol zakaznik informovany pri kipe (napr. predaj v predaji),
nie su kryté zarukou.

Zarucna doba zacina, ked zédkaznik produkt obdrzi.

V pripade opravnenej staznosti, podla zaruky Jana Nowaka, rucitel odstrani vadu

produktu prostrednictvom jednej z nasledujlicich sluzieb:

. Vymena chybného prvku (dielu) za nové,

. Nahradenie produktu novym - ak nie je mozné vymenit prvok alebo ak oprava
nie je ziskova, rucitel méze produkt nahradit rovnakym alebo inym s podobnymi
funkciami a rozmermi,

. Pomerné vratenie zaplatenej ceny - v pripade, Ze nie je mozné produkt opravit
alebo vymenit, rucitel mdze nakoniec ponuknut vratenie celej alebo casti
zaplatenej ceny, ktora zodpoveda vplyvu odhalenej vady na hodnotu a funkénost
produktu v stlade s tabulkou nizsie.

Vyska nahrady ceny zaplatenej zékaznikom za produkt (odvodena z dokladu o kuipe)
zavisi od momentu nahlasenia vady pocas zaru¢nej doby a predstavuje:

. 1-2 roky od datumu prijatia produktu - 100% vratenie ceny produktu
. 3-4 roky od datumu prijatia produktu - 80% vratenie ceny produktu

. 5-6 rokov od datumu prijatia produktu - 70% vratenie ceny produktu
. 7-8 rokov od datumu dorucenia produktu - 50% vratenie ceny produktu
. 9-10 rokov od datumu prijatia produktu - 40% vratenie ceny produktu.

Rozhodnutie o nemoZnosti opravy alebo jeho neziskovosti sa prijima na zéklade
technického posudenia inzerovaného produktu a dostupnosti ndhradnych dielov.

Ziadosti o zadruku sa podavaju prostrednictvom formuldra dostupného na webovej
stranke https:/jannowak.com/gwarancja alebo e-mailom na support@jannowak.
com. Ozndmenie by malo obsahovat doklad o kipe produktu, popis chyby, fotografie
zobrazujlice chybu, adresu, kde sa stazovany produkt nachadza, a telefénne cislo, na
ktoré vas mozete kontaktovat.

Reklamaciu je potrebné podat okamzite po zisteni vady. Ak nastane chyba, ktord méze
viest k zhorsenému poskodeniu alebo bezpecnostnému riziku, prestante pouzivat
produkt, kym nebude opraveny.

Po prijati Ziadosti o zaruku je doba zvazenia az 14 kalendarnych dni. Odpoved je
poskytnuta na e-mailovi adresu uvedenu v Ziadosti o zaruku.

Uplatiovanie zarukovych prav nevylucuje, neobmedzuje ani
kupujticeho vyplyvajlice z ustanoveni o nesulade tovaru so zmluvou.
Podmienkou prijatia staznosti je pouZitie produktu pocas zarucnej doby v sulade s
pokynmi na pouzitie produktu.

Najma:

. systematické cistenie a pravidelna kontrola technického stavu objektu, vratane

m.in. utiahnucia skrutiek, kontroly stability montdznych systémov a mazania
vodiek, zamkov a dalSich pohyblivych prvkov,

nezastavuje prava

. ako aj umiestnenie a vyrovnanie nabytku a jeho upevnenie na stene, ak je to
potrebné v navode,

. pouzitie nabytku v stlade s jeho t¢elom a konstrukciou, neprekracujic povolené
zataZenie uvedené vyrobcom,

. Nabytok pouZivajte v suchych, uzavretych miestnostiach, chranenych pred

nepriaznivymi poveternostnymi podmienkami, ako je vihkost, zrazky, extrémne
teplotné zmeny a priame sIne¢né Ziarenie.
Rucitel'si vyhradzuje pravo vykonat zmeny dizajnu produktu, ktoré vyrazne neovplyviiuju
jeho vzhlad

Produkty vyrabané v roznych Sarzach mézu mat mierne rozdiely v odtienoch a
nepredstavuju dévod na reklaméciu zaruky.

Nowake

GARANCIJA

Kovinske omare in delovne mize Jan Nowak so zajete z garancijo proizvajalca, ki je 10
let pod naslednjimi pogoji:

V prvih 24 mesecih je jamec odgovoren za vse napake na izdelku, ki nastanejo zaradi
napak v materialih, konstrukciji ali izdelavi, ki so med uporabo razkrite v skladu z
namenom in navodili za uporabo izdelka.

V preostalem obdobju 96 mesecev je porok odgovoren za vzdrzevanje naslednjih
funkcionalnih lastnosti izdelka:

. premaz barve, vklju¢no z korozijo ali lus¢enjem barve, ¢e se uporablja v skladu z
namenom izdelka,
. vzdrzljivost in stabilnost pohistva, vklju¢no med drugim z razpokami v varih ali

varjenih elementih, oslabitvijo nosilnih elementov, kar povzroci upogibanje
polic ali celotne omare ob ohranjanju dovoljene obremenitve, ter nestabilnostjo
pohistva kljub izpolnjevanju priporocil proizvajalca (npr. pritrditev na steno, ¢e je
potrebno, in ob&asno nadzorovanje zategovanja pritrdilnih vijakov).

V preostalem obdobju 96 mesecev so porabni materiali, ki so izpostavljeni naravni obrabi
(rocaji, kljucavnice in zaklepi klju€avnic, klju¢i, te¢aji, vodila vrat za rolete in predali, kolesa
v vozickih), izklju¢eni iz garancije.

Garancija ne krije situacij, povezanih z:

. kraja ali izguba izdelka, pa tudi njegova namerna ali nenamerna skoda, delovanje
naravnih sil in visje sile,

. naravna obrira potrosnih materialov,

. poskodbe, ki nastanejo zaradi nepravilne sestave ali uporabe v nasprotju z navodili
in namenom,

. mehanske poskodbe (m.in. udrtine, praske, zlomi, madeZi, razbarvanost, obraba in
poskodbe materiala), ki nastanejo med uporabo izdelka,

. napake, ki nastanejo zaradi uporabe izdelka v neprimernih okoljskih pogojih, kot
so vlaga, padavine, ekstremne temperaturne spremembe in neposredna sonc¢na
svetloba,

. barvne razlike, povezane z naravnimi znacilnostmi in lastnostmi uporabljenih
materialov.

Izvajanje kakrdnegakoli samostojnega dela na izdelku, zlasti popravil, razveljavi garancijo,
razen popravil, ki so opravljena s soglasjem jamca.

Izdelki z napakami, o katerih je bil kupec obve3¢en ob nakupu (npr. prodaja v outletu),
niso zajeti z garancijo.

Garancijsko obdobje se zacne, ko kupec prejme izdelek.

V primeru upravicene pritozbe jamca po garanciji Jan Nowak odstrani napako izdelka z
eno od naslednjih storitev:

. Zamenjava okvarjenega elementa (dela) z novim,

. Zamenjava izdelka z novim - ¢e ni mogoce zamenjati elementa ali ¢e popravilo ni
donosno, lahko porok zamenja izdelek z enakim ali drugim z podobnimi funkcijami
in dimenzijami,

. Sorazmerno povracilo platane cene - v primeru, da ni mogoce popraviti ali
zamenjati izdelka, lahko porok na koncu ponudi povracilo celotne ali delne
placane cene, ki ustreza vplivu razkrite napake na vrednost in funkcionalnost
izdelka v skladu s spodnjo tabelo.

Znesek povracila cene, ki jo kupec placa za izdelek (pridobljen na podlagi dokazila o
nakupu), je odvisen od trenutka prijave napake med garancijskim obdobjem in zna3a:

. 1-2 leti od datuma prejema izdelka - 100 % vracilo cene izdelka
. 3-4 leta od datuma prejema izdelka - 80 % vracilo cene izdelka
. 5-6 let od dneva prejema izdelka - 70 % vracilo cene izdelka

o 7-8 let od datuma prejema izdelka - 50 % vracilo cene izdelka

. 9-10 let od datuma prejema izdelka - 40 % vracilo cene izdelka.

Odlocitev o nemogocnosti popravila ali nedonosnosti se sprejema na podlagi tehni¢ne
ocene oglasevanega izdelka in razpolozZljivosti rezervnih delov.

Garancijske vloge se oddajajo preko obrazca, ki je na voljo na spletni strani https:/
jannowak.com/gwarancja, ali po elektronski posti na support@jannowak.com. Obvestilo
naj vsebuje dokazilo o nakupu izdelka, opis napake, fotografije, ki prikazujejo napako,
naslov, kjer se nahaja pritozeni izdelek, in telefonsko stevilko za stik z vami.

Garancijski zahtevek je treba vloZiti takoj po opazitvi napake. Ce pride do napake, ki lahko
povzro€i hujse poskodbe ali varnostno tveganje, prenehajte uporabljati izdelek, dokler
ni popravljen.

Po prejemu garancijske vloge je obdobje razmisleka do 14 koledarskih dni. Odgovor je na
e-postnem naslovu, navedenem v garancijski vlogi.

Uveljavljanje jamstvenih pravic ne izkljucuje, ne omejuje ali za¢asno ne suspendira pravic
kupca, ki izhajajo iz dolocb o neskladnosti blaga s pogodbo.

Pogoj za sprejem pritozbe je uporaba izdelka v ¢asu garancijskega obdobja v skladu z
navodili za uporabo izdelka.

Zlasti:
. sistemati¢no ciS¢enje in redni pregled tehni¢nega stanja predmeta, vklju¢no

s m.in. zategovalnimi vijaki, preverjanjem stabilnosti montaznih sistemov ter
mazanjem vodil, klju¢avnic in drugih gibljivih elementov,

. ter postavitev in izravnava pohistva ter njegovo pritrditev na steno, ¢e je to
zahtevano v navodilih,

. uporaba pohistva v skladu z njegovim namenom in konstrukcijo, ne presegajoc
dovoljenih obremeniteyv, ki jih dolo¢i proizvajalec,

. Pohistvo uporabljajte v suhih, zaprtih prostorih, zasc¢itenih pred vplivi neugodnih

vremenskih razmer, kot so vlaga, padavine, ekstremne temperaturne spremembe
in neposredna soncna svetloba.
Jamec si pridrzuje pravico do sprememb oblikovanja izdelka, ki ne vplivajo bistveno na
njegov videz
Izdelki, proizvedeni v razlicnih serijah, se lahko rahlo razlikujejo v odtenkih in ne
predstavljajo podlage za garancijske zahtevke.

Producer. Domator24
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Jan Nowak:®

GARANTI

Jan Nowaks metallskap och arbetsbankar omfattas av tillverkarens garanti, som &r 10 ar
under féljande villkor:

Under de forsta 24 manaderna &r garanten ansvarig for eventuella defekter i produkten
som uppstar till foljd av brister i material, konstruktion eller hantverk, som avsl6jats
vid anvandning i enlighet med det avsedda dndamalet och enligt bruksanvisningen for
produkten.

Under den aterstaende perioden pa 96 manader ansvarar garanten for att uppratthalla
foljande funktionella egenskaper hos produkten:

. fargbelaggning, inklusive korrosion eller flagning av farg nar den anvands i enlighet
med produktens avsedda anvandning,
. moblernas hallbarhet och stabilitet, inklusive bland annat sprickor i svetsar eller

svetsade element, férsvagning av barande element som leder till att hyllorna
eller hela skapet bojs vid tillaten belastning, samt moblernas instabilitet trots att
tillverkarens rekommendationer uppfylls (t.ex. viggmontering om s kravs, och
periodisk kontroll av tdragning av monteringsskruvar).

Under den aterstaende perioden pa 96 manader ar férbrukningsvaror som ar féremal
fér naturligt slitage (handtag, 1as och bultar pa I3s, nycklar, gangjirn, dérrguider for
rulljalusietter och lador, hjul i vagnar) undantagna fran garantin.

Garantin técker inte situationer relaterade till féljande:

. Stold eller forlust av produkten, liksom dess avsiktliga eller oavsiktliga skador,
naturkrafters och force majeure,

. naturligt slitage pa forbrukningsvaror,

. skador som uppstar pa grund av felaktig montering eller anvandning i strid med
instruktionerna och avsedd anvéandning,

. mekaniska skador (m.in. bucklor, repor, brott, flickar, missfargningar, nétningar
och skador pa materialet) som orsakats under anvandningen av produkten,

. defekter som uppstar pa grund av anvindning av féremalet i olimpliga

miljoforhallanden sdsom fukt, nederbérd, extrema temperaturférandringar och
direkt solljus,

. fargskillnader relaterade till de naturliga egenskaperna och egenskaperna hos de
anvanda materialen.

Att utfora nagot sjalvstandigt arbete pa produkten, sarskilt reparationer, kommer att
ogiltigforklara garantin, med undantag for reparationer som utférs med borgensmannens
samtycke.

Produkter med fel som kunden informerades om vid kopet (t.ex. outletférsaljningar)
omfattas inte av garantin.

Garantiperioden bérjar nar kunden far produkten.

Vid ett berattigat klagomal eliminerar borgensmannen under Jan Nowak-garantin
produktens defekt genom nagon av féljande tjanster:

o Ersattning av det defekta elementet (delen) mot en ny,

. Ersittning av produkten med en ny - om det inte &r mgjligt att byta ut elementet
eller om reparationen inte dr I6nsam, kan borgensmannen ersitta produkten med
samma eller en annan med liknande funktioner och dimensioner,

. Proportionell aterbetalning av det betalda priset - om det inte ar mojligt
att reparera eller ersitta produkten kan borgensmannen slutligen erbjuda
aterbetalning av hela eller delar av det betalda priset, motsvarande den paverkan
av&:len avslojade defekten pa produktens varde och funktionalitet enligt tabellen
nedan.

Ersattningsbeloppet fér priset som kunden betalar fér produkten (baserat pa képbeviset)
beror pa tidpunkten for rapporteringen av felet under garantiperioden och uppgar till:

. 1-2 ar fran mottagandet av produkten - 100 % aterbetalning av produktpriset

° 3-4 ar fran mottagandet av produkten - 80 % aterbetalning av produktens pris

. 5-6 ar fran mottagandet av produkten - 70 % aterbetalning av produktpriset

. 7-8 ar fran mottagandet av produkten - 50 % aterbetalning av produktpriset

. 9-10 ar fran mottagandet av produkten - 40 % aterbetalning av produktens pris.

Beslutet om omgjlighet till reparation eller dess olénsamhet fattas baserat pa den
tekniska bedémningen av den annonserade produkten och tillgangen pa reservdelar.

Garantiansokningar gors via formularet pa https:/jannowak.com/gwarancja webbplats
eller via e-post till support@jannowak.com. Meddelandet bér innehélla ett inképsbevis
pa produkten, en beskrivning av defekten, fotografier som visar felet, adressen dar den
anmalda produkten finns och ett telefonnummer dér du kan kontaktas.

Ett garantikrav maste lamnas in omedelbart efter att felet upptackts. Om ett fel uppstar
som kan leda till forvarrade skador eller en sakerhetsrisk, sluta anvanda produkten tills
den har reparerats.

Efter att ha mottagit en garantiansdkan dr 6vervagandeperioden upp till 14 kalenderdagar.
Svaret anges till den e-postadress som anges i garantiansokan.

Utévandet av garantirdttigheter utesluter, begransar eller suspenderar inte képarens
rattigheter som féljer av bestimmelserna om varors icke-6verensstammelse med avtalet.
Villkoret for att acceptera klagomalet &r att produkten anvands under garantitiden enligt
instruktionerna for anvandning.

Specifikt:

. systematisk rengoring och regelbunden inspektion av féremalets tekniska skick,
inklusive m.in. atdragning av skruvar, kontroll av stabiliteten hos monteringssystem
och smérjguider, 1as och andra rérliga element,

. samt placering och utjamning av méblerna samt att fasta dem vid vaggen, om det
kravs i instruktionerna,

. anvandning av moblerna i enlighet med dess syfte och konstruktion, och
overskrider inte de tillatna laster som tillverkaren angett,

. Anvand moblerna i torra, slutna rum, skyddade fran effekterna av ogynnsamma

véaderforhallanden som fukt, nederbord, extrema temperaturférandringar och
direkt solljus.

Borgensmannen forbehaller sig ratten att géra designandringar pa produkten som inte
vasentligt paverkar dess utseende

Produkter som tillverkas i olika partier kan ha sma skillnader i nyanser och utgér inte
grund for garantiansprak.

Producer. Domator24

Address: ul. Dekoracyjna 8, 65-155 Zielona Goéra
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GARANCIA

AJan Nowak fém szekrények és munkapadok a gyartéi garanciaval rendelkeznek, amely
10 év az alabbi feltételek mellett:

Az els6 24 honapban a garancidlis felelés a termékben taldlhaté barmilyen anyag-,
szerkezeti vagy kézligyességi hibak miatt, amelyek a hasznalat sordn a célra és a
hasznalati utasitdsokhoz igazitva feltarulnak.

A fennmaradé 96 honapos id6szakban a kezes felel6s a termék alabbi funkcionalis
tulajdonsagainak fenntartasaért:

. festékbevonat, beleértve a festék korrézidjat vagy lehlizédasat, ha a termék
eredeti felhasznalasanak megfeleléen hasznaljak,
. a butorok tartéssaga és stabilitasa, tobbek kozott a hegesztések vagy hegesztett

elemek repedései, a tehervivé elemek gyengtilése, ami a polcok vagy az egész
szekrény elhajlasat eredményezi, mikdzben megtartja a megengedett terhelést,
valamint a butorok instabilitasat a gyarté ajanlasainak teljesitése ellenére (példaul
sziikség esetén falrogzités, és a rogzité csavarok szorositdsanak idoszakos
ellenérzése).

A fennmaradd 96 hodnapos iddszakban a természetes kopasnak kitett fogydkat
(fogantyuk, zarak és zarzarak, kulcsok, zsanérok, gérkézarak és fickok ajtévezetéi, kocsik
kerekei) kizarjak a garanciabdl.

A garancia nem fedezi az alabbi helyzeteket, amelyek a kévetkez6khodz kapcsolédnak:

o a termék lopasa vagy elvesztése, valamint annak szandékos vagy véletlen
karosodasa, természeti erék és erémaijas cselekedete,

. a fogyodkel6 anyagok természetes kopasa,

. kar, amely az utasitasokkal és a szandékkal ellentétes helytelen 6sszeszerelésbol
vagy hasznalatbdl ered6 kar,

. a termék hasznalata soran keletkezett mechanikai karok (m.in horpadasok,
karcolasok, térések, foltok, elszinezés, kopas és anyagkarosodas),

. hibak, amelyek a targy nem megfelelé kornyezeti koriilmények kozétt valod

hasznalatabol erednek, mint példaul a nedvesség, csapadék, extrém hémérséklet-
valtozasok és kozvetlen napfény,

. a szinkllonbségek a hasznalt anyagok természetes jellemzéihez és
tulajdonsagaihoz kapcsolédnak.

Barmilyen 6nallé munka, kilondsen javitds végrehajtasa érvényteleniti a garanciat,

kivéve azokat a javitasokat, amelyeket a kezes beleegyezésével végeznek.

Azok a termékek, amelyekrél a vasarlot a vasarlaskor tajékoztattak (pl. outlet-értékesités),

nem fedezik a garancia.

A garanciaidé akkor kezdédik, amikor az tigyfél megkapja a terméket.

Indokolt panasz esetén a Jan Nowak garancian belill a kezes a termék hibajat az alabbi

szolgaltatasok egyikén keresztil tavolitja el:

. A hibas elem (alkatrész) cseréje egy Ujabbra,

. A termék Ujra valo cseréje - ha nem lehetséges az elem cseréje, vagy a javitas nem
nyereséges, a kezes kicserélheti a terméket hasonlo funkcidkkal és méretekkel,

. Aranyos visszatérités a kifizetett arért - ha nem lehet javitani vagy cserélni a
terméket, a kezes végiil teljes vagy részben visszatéritheti a kifizetett art, amely
megfelel a feltart hiba termék értékére és funkcionalitasara gyakorolt hatasanak,
az alabbi tablazat szerint.

Az tigyfél altal a termékért fizetett ar visszatéritésének Ssszege (a vasarlasi igazolasbol
szarmazik) a garanciaid alatt a hibas jelentés pillanatatol fugg, és kiterjed:

. 1-2 év a termék atvételétdl - 100%-os visszatérités a termék aranak

. 3-4 év a termék atvételétd| - a termék aranak 80%-os visszatéritése

. 5-6 év a termék atvételétsl - 70%-os visszatérités a termék aranak

. 7-8 év a termék atvételétd| szamitott - 50%-os visszatérités a termék aranak
. 9-10 év a termék atvételétdl szamitott - 40%-os visszatérités a termék aranak.

A javitas lehetetlenségérdl vagy annak jovedelmezétlenségérdl szolo dontést a hirdetett
termék mUszaki értékelése és a potalkatrészek elérhetésége alapjan hozzuk.

A garancidlis kérelmeket a https:/jannowak.com/gwarancja weboldalan elérheté

trlapon vagy e-mailben lehet benyujtani support@jannowak.com-nek. Az értesitésnek

tartalmaznia kell a termék vasarlasanak igazoldsat, a hibas leirast, a hibat bemutatd

fényképeket, a panaszos termék cimét, valamint egy telefonszamot, amellyel kapcsolatba

léphet.

A garanciaigényt azonnal a hiba észlelése utan kell benyujtani. Ha olyan hiba keletkezik,

amely sulyos karosodashoz vagy biztonsagi kockazathoz vezethet, hagyja abba a termék

hasznalatat, amig nem javitottak.

A garancialis kérelem atvétele utan a mérlegelési id6 legfeljebb 14 naptari nap. A valaszt

a garanciakérelemben megadott e-mail cimen adjak meg.

A garanciajogok gyakorlasa nem zarja ki, korlatozza vagy fliggeszti fel a vevé jogait,

amelyek az aruk szerzédésnek valé nem megfelel6ségérdl eredd jogokat eredményezik.

A panasz elfogadasanak feltétele, hogy a terméket a garanciaidé alatt a hasznalati

utasitasoknak megfeleléen hasznaljak.

Kalonosen:

. a targy miuszaki allapotdnak rendszeres tisztitdsa és rendszeres ellenérzése,
beleértve a m.in csavarok megszoritasat, a szerel6 rendszerek és kenévezérlék,
zarak és egyéb mozgé elemek stabilitdsanak ellenérzését,

. valamint a butorok elhelyezése, kiegyenlitése és a falhoz rogzitése, ha az
utasitasokban sziikséges,

. a batorok felhasznalasa a céljuk és felépitése szerint, nem haladva meg a gyarto
altal megengedett terhelést,

. A butorokat széraz, zart helyiségekben hasznaljuk, védve a kedvezétlen idéjarasi

viszonyoktol, mint példaul a nedvesség, csapadék, extrém hémérsékletvaltozasok
és kdzvetlen napfény.
A kezes fenntartja a jogot, hogy olyan tervezési médositasokat végezzen a terméken,
amelyek nem befolyasoljak jelentésen a megjelenését
A kulonbozé  tételekben gyértott termékek drnyalataiban lehetnek enyhe
arnyalatkiilonbségek, és nem képeznek alapot a garancialis igények szamara.



