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Szanowny Kliencie!

Dziekujemy, ze dokonate$ zakupu naszych produktéw! Doktadamy wszelkich starani, aby nasz
rzemies$lniczy produkt spetnial najwyzsze standardy produkcyjne. Gwarantujemy Panstwu, ze produkty
powstate wylacznie z naturalnego drewna oraz stali beda krélowac¢ w Panistwa domach tak dhugo, jak dugo
im Panstwo pozwola. Na pewno starze¢ beda sie z wdziekiem. Niniejszy dokument okresla sposoby
pielegnacji oraz zasady gwarancji produktéw i towar6w wyprodukowanych przez Producenta.

# PRODUCENT]
LOFT Kontrakt Tomasz Tomaszewski
NIP: 777-289-02-85

# SIEDZIBA 1 ZAKEAD PRODUKCYJNY]

ul. Komorniki 27
63-004 Komorniki

# KONTAKT]
@: office@loftdecora.pl
M: +48 792 922 866

LOFT Decora jest zastrzezonym znakiem towarowym i marka nalezaca do firmy LOFT Kontrakt Tomasz
Tomaszewski

# INSTRUKCJA ORAZ ZASADY UZYTKOWANIA

Kazda rzecz naturalna wymaga wiekszej uwagi niz rzeczy sztuczne, moze czasem bardziej praktyczne, lecz
sztuczne. Ponizej dzielimy sie z Pafistwem naszym wieloletnim do$§wiadczeniem, ktére pozwoli Pafistwu
uzytkowac nasze produkty przez dtugie lata. Niczym Matka, ponizej zamieszczamy liste rzeczy, ktére lubi
nasze dziecko, a teraz Panstwa zyciowy Partner. My jednak, nie bedziemy sie od tego momentu wtracac.
Obiecujemy!

NN e N A S VAFA NN FXG RGBT (kaloryfer itp.), oddal go o min. 1 metr,

daj mu swoje ciepto!

# ZADBAJ O ODPOWIEDNIA WILGOTNOSC W POMIESZCZENIU | RERNC/ @It

codziennego mikroklimatu dla drewna. W pomieszczeniu musi by¢ pomiedzy 45-65% wilgotnosci! Kiedy
bedzie zbyt sucho lub zbyt wilgotno — drewno Ci to pokaze i moze sie deformowac

# CZYSC DREWNO, METAL ORAZ MARMURY TYLKO PRODUKTAMI DO TEGO
IVAINSVAOINNQYNI, przy pomocy szmatki z mikro-fibry. Powierzchnie drewniane czy$¢ za pomoca
preparatu do czyszczenia powierzchni drewnianych (nienabtyszczajacych, rekomendujemy produkty firmy
BONA); powierzchnie metalowe oraz marmurowe wytacznie zwilzong szmatka. Nie uzywaj preparatow
zawierajacych agresywne $rodki chemiczne, odkazajacych powierzchnie lub przed ich uzyciem wyprébuj
na niewidocznym kawatku powierzchni

AR ELOYA(OIYIBA] swj stot, stolik lub regat - prawdopodobnie bedzie stal tam dlugie lata, nieréwnosci
moga znieksztalci¢ blat oraz konstrukcje!

# NA BIERZACO USUWAJ ZABRUDZENIA ORAZ CHRON PRZED WODA i CIECZAMI!JYGER

uszkadzac lakier i powltoki, natychmiast usuwaj je z blatu. Pamietaj, ze nasze produkty drewniane
zabezpieczone s powtokami, ktére w 100% zabezpieczajq przed kolorowymi cieczami, musza jednak by¢ z
nich mozliwie szybko usuwane. Inaczej jest z marmurami naturalnymi — te zabezpieczone sg warstwa
naturalnych impregnatéw na bazie wosku pszczelego, jednak nie sa odporne na przebarwienia i w
szczegolnosci kwasne ciecze — te powodowac beda plamy. Jesli chcesz przed tym uchroni¢ marmur
naturalny — stosuj podktadki pod naczynia oraz przynajmniej co 6 miesiecy naktadaj impregnat (polecamy
srodki MICROSYL)

OO VA el S A YR WAITINY|, szczegblnie drewno, ktére przez cale zycie pozostaje zywe —

narazone jest na uszkodzenia goracymi przedmiotami

OO VA RO S IN (VAN VIRV NXOINVEI, przed myszkami do komputeréw, dhugopisami i

pidrami wiecznymi, by Twéj st} pozostat wieczny

@\ PABR, jesli uszkodzisz trwale swdj blat. Posiadamy serwis, ktdory postarajq sie
zamaskowac draznigce Cie uszkodzenia. Skontaktuj sie z nami, znajdziemy rozwigzanie dla kazdej sytuacji

ISRV SRR, to naturalne. Nie sztuczne. Wybrate$ do swojej przestrzeni produkt niepowtarzalny,
bo drewno jest niepowtarzalne. Zadbaj o nie, a dziekowa¢ bedzie Ci latami. Twoim dzieciom, wnukom i
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prawnukom. Z sercem do niego podchodz, do serca wez nasze rady. Dziekujemy, ze poswiecites chwile,
aby zapoznac sie z nimi. Prosimy o zapoznanie sie z kartq gwarancyjna, ktéra precyzuje zagadnienia

# KARTA GWARANCYJNA

Produkty marki LOFT Decora objete sa dwuletnim okresem gwarancyjnym w przypadku zakupu przez
osobe prywatng oraz rocznym okresem gwarancyjnym w przypadku zakupu przez firmy.

# GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1) uszkodzenia wynikajace ze zdarzenia losowego lub wynikte w innych okolicznos$ciach, niezaleznych od
producenta

2) uszkodzenia powstate na skutek ingerencji klienta lub 0séb trzecich w produkt

3) uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z powyzszymi zasadami uzytkowania produktow

4) nier6wnomiernego wybarwienia drewna oraz naturalnych blatow marmurowych, réznic kolorystycznych
w drewnie oraz blatach marmurowych, zmian kolorystycznych, czy poszerzania peknie¢ drewna w trakcie
uzytkowania - wynikaja one ze specyfiki produktu oraz natury materiatu jakim jest drewno czy naturalny
marmur

5) uszkodzenia wyniktego na skutek niewtasciwego ustawienia produktu (m.in. zrodta ciepla, ptaszczyzna
pozioma)

6) uszkodzenia lub odksztalcenia powstate poprzez bardzo gorgce lub zimne przedmioty oraz w wyniku
czyszczenia Srodkami chemicznymi do tego nierekomendowanymi

7) uszkodzen powstatych na skutek dtugotrwatego kontaktu z woda, inng ciecza lub barwnikami

8) uszkodzen wynikajacych z uzytkowania mebli w pomieszczeniach o wilgotno$ci mniejszej niz 45% oraz
wiekszej niz 65%, przez co powsta¢ moga pekniecia i szczeliny oraz wypaczenia i nierdbwnosci

9) wady i uszkodzenia z ktérymi klient zapoznat sie przy odbiorze produktu

10) uszkodzenia produktu powstate w wyniku naturalnego zuzycia np.: zarysowania, wgniecenia,
uszkodzenia mechaniczne, itp.

11) zmiany kolorystycznej powtoki lakierniczej lub olejowej, zwiazane z narazeniem jej na dtugotrwate
dzialanie promieni stonecznych, wody, dymu tytoniowego i tym podobnych

12) uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem

13) odpowiedzialnosci za zaakceptowane przez Inwestora materiaty zewnetrzne, ktérych producentem nie
jest marka LOFT Decora — ich wtasciwosci i warunki gwarancyjne okreslone w ich dokumentach wiasnych

# ZA WADY NIE ZOSTANA UZNANE:

1) zmiany zachodzace naturalnie w trakcie eksploatacji

2) naturalne réznice w odcieniu drewna lub marmuru (takze widoczne biele i inne elementy naturalne
drewna, nieréwna szczotkowana powierzchnia marmuru)

3) widoczne promienie rdzeniowe drewna ktére sa elementem budowy anatomicznej drewna

4) niewielkie szpachle ubytkéw w drewnie

5) naturalne ubytki w drewnie, wynikajace z natury materiatu uzytego do wykonania produktu, typu seki,
etc.

6) inne niedoskonatosci (w tym widoczne tgczenia, spawy i ubytki w stali) ktére sa wynikiem filozofii
tworzenia naturalnych i unikatowych produktéw pod markg LOFT Decora oraz wpisujq sie w charakter i
styl produktu

7) wady i uszkodzenia produktu, ktdre nie zostaty zgloszone przy dostawie produktu — kazdy dostarczany
produkt nalezy doktadnie sprawdzi¢ w obecnosci osoby dostarczajacej go (uszkodzenia mechaniczne
niezgtoszone w formie protokotu osobie dostarczajacej przy odbiorze produktu nie moga by¢ podstawa
reklamacji)

# POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE:

Reklamacja powinna by¢ zgtoszona wraz z oryginalnym dowodem zakupu w terminie nie p6zniej niz 7 dni
od daty ujawnienia wady, chyba ze rodzaj wady wymaga natychmiastowego zgloszenia osobie
dostarczajacej (protokdt uszkodzen mechanicznych). Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

1) pisemnie na adres: LOFT Kontrakt Tomasz Tomaszewski, ul. Komorniki 27, 63-004 Komorniki

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@loftdecora.pl

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia
wady wraz z dokumentacja zdjeciowa wady

2) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje

3) kserokopii dowodu zakupu produktu

Producent ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W wyjatkowych okolicznosciach termin ten moze zosta¢ wydtuzony
po uprzedniej informacji ze strony producenta. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez producenta
do reklamacji Klienta niezbedne bedzie dostarczenie produktu do siedziby producenta, Klient zobowigzany
jest dostarczy¢ uszkodzony produkt na ustalony z producentem koszt producenta na adres: ul. Komorniki
27, 63-004 Komorniki. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj produktu lub sposéb jego
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zamontowania - dostarczenie produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient
poproszony zostanie o udostepnienie (po uprzednim uzgodnieniu terminu Produktu) producentowi w
miejscu, w ktérym produkt sie znajduje.

Producent dokona stosownych napraw lub poinformuje Klienta o innym sposobie wykonania zgtoszenia
reklamacyjnego w terminie 14 dni od dostarczenia produktu do jego siedziby lub jego udostepnieniu w
siedzibie Klienta.

Zespot LOFT Decora



