Borowiec 07.05.2023

Certyfikat gwarancji producenta

Szanowny kliencie!

Dziekujemy Ci za zaufanie jakim obdarzytes nasza firme.

Niniejszym certyfikatem potwierdzamy, ze Twéj produkt ma 5 lat gwarancji producenta od momentu zakupu.

Nasze meble lub ich komponenty sg wykonane z litego drewna, w zwigzku z tym pojawiajg sie réznego rodzaju
nierownosci, przebarwienia, roznorodna struktura, seki. Produkt jest obrabiany recznie dlatego cechy produktu réznig
sie w zaleznosci od ptyty drewnianej, co nadaje litemu drewnu wyjatkowosci. Kazdy produkt wykonany jest
indywidualnie.

Gwarancji podlegajg wszelkie elementy stalowe i drewniane.

Gwarancja nie dotyczy struktury drewna, ale ogranicza sie do wady wykonania. Wady wykonania obejmujg mechaniczne
uszkodzenia na powierzchni uzytkowej, ktére mogg wptywac na wyglad powierzchni. Wazne jest, aby pamietac, ze
drewno jest zywym materiatem, ktdry nie pozostaje nieruchome przez cate zycie. Mozliwe sg pekniecia oraz mate
nierdwnosci pojawiajgce sie pod powierzchnig lub po bokach z powodu zmian temperatury lub ekspozycji na storice.

Przy odbiorze naszego produktu obowigzkiem uzytkownika jest sprawdzenie powierzchni pod katem wad
produkcyjnych. Powierzchnia zostanie uznana za wolng od jakichkolwiek wad, jesli podczas ogledzin nie zostang one
ujawnione w ciggu pieciu dni po otrzymaniu produktu. Nastepnie uwaza sie, ze wszelkie drobne pekniecia lub
nierownosci wynikajg z naturalnego ruchu drewna.

Nalezy pamietad, ze lite drewno moze podlegaé:

e niewielkiej zmianie koloru w czasie.

e niewielkim peknieciom i nieréwnosciom spowodowanym normalnym ruchem drewna.

e nieznacznym odksztatceniom, jesli temperatura pomieszczenia, w ktdrym znajduje sie blat, podlega zmianom
temperatury i / lub wilgotnosci.

e  zadrapaniom, jesli na powierzchni stotu uzyto ostrego przedmiotu, bez ochronnej powierzchni posrednie;j.

Do rozpatrzenia gwarancji niezbedny jest skan dowodu zakupu oraz dokumentacja fotograficzna zgtaszanej
nieprawidtowosci. Na tej podstawie jestesSmy w stanie ocenic rodzaj niezgodnosci i partie produkcyjng. W przypadku gdy
niezbedne jest dostarczenie produktu do nas przesytka jest realizowana przez Kupujgcego, a nastepnie po rozpatrzeniu
gwarancji Gwarant pokrywa koszty przesytki. Wynika to bezposrednio z art. 580 § 1 Kodeksu cywilnego

Jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji w zakresie doradztwa, naprawy i oceny. Zrobimy wszystko, zeby rozwigzac
problemy z naszym produktem uzyskujgc ostatecznie maksymalne zadowolenie naszego Klienta.

Kontakt do nas : office@hogga.pl
Dane gwaranta : NIP PL6981729458

Adres : os.Piaskowe 32, 62-023 Bordéwiec

Mateusz Stachowski
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