Regulmin sklepu internetowego Kupmeble.pl

1. Regulamin znajdujacy sie na stronie internetowej http://kupmeble.pl/ , wszelkie materiaty sie w nim
znajdujace, nazwa sklepu oraz inne loga i znaki sklepu stanowig wtasnos$¢ prawa autorskiego i stanowig
przedmiot ochrony prawnej. Wszelkie préby wykorzystywania, powielania, przetwarzania materiatéw
znajdujacych sie na stronie http://kupmeble.pl/ sq zabronione, chyba ze uprzednio uzyskano zgode
witasciciela na uzytkowanie okreslonych materiatéw, bedacych przedmiotem wtasnosci wtasciciela sklepu.
2. Wiascicielem oraz administratorem sklepu internetowego Kupmeble.pl dostepnego pod adresem
internetowym http://kupmeble.pl/ jest Marcin Cyrkler, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa:
MARCIN CYRKLER ,KUPMEBLE.PL", z siedzibg w miejscowosci Gowarzewo, przy ulicy Siekierecka 24 B lok.
6/1, 63-004 Gowarzewo, opisang numerem NIP: 7831495108 oraz REGON: 301239946 wpisang do CEIDG
(Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) link.

3. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego Kupmeble.pl dostepnego pod adresem
http://kupmeble.pl/ jest sprzedaz detaliczna mebli za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie produkty, ktore oferowane sg w sklepie Kupmeble.pl sg wolne od wad fizycznych i prawnych,
oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majgq na celu wytgczac ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.), przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdg wiasciwe przepisy prawa
obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 2 marca 2000 roku
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz.
U. nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn.:
Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. nr 141, poz. 1176 ze zm.).

7. W odniesieniu do uméw zawieranych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami a majgcymi siedzibe poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdg wytacznie wiasciwe przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegdblnosci te, ktére zostaty wymienione w ust. 6 powyzej.

8. W odniesieniu do uméw zawieranych z Klientami bedgcymi konsumentami majacymi miejsce zwyktego
pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdg wytacznie wtasciwe przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zastosowanie wtasciwych przepiséw prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej nie pozbawia jednak konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie
mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa, ktére obowigzuje na terytorium panstwa, w ktérym
konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

9. Niniejszy regulamin, jest regulaminem o ktérym mowa w art 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze reguluje
warunki zawierania Umdw sprzedazy w Sklepie internetowym, zgodnie z trescig innych ustaw, ktore
odpowiednio regulujg ten obowigzek.

10. Regulamin okresla w szczegolnosci zasady korzystania przez uzytkownikéw ze sklepu
internetowegohttp://kupmeble.pl/ , sposdb sktadania zamoéwien oraz ich realizacji, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

11. Regulamin mozna utrwali¢, pozyskac i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na odpowiednim nos$niku lub pobranie go w formacie PDF i zapisanie w pamieci komputera.
Regulamin znajduje sie pod adresem internetowym: http://kupmeble.pl/strona,5,regulamin.html.
Bezptatny program do przegladania plikdéw w formacie PDF mozna pobrac ze strony internetowej:
www.get.adobe.com/reader/ .
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12. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu
art.221 Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny witasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

13. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest konsumentem w
rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

II Definicje uzyte w regulaminie

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin

2. SKLEP - sklep internetowy dostepny pod adresem: http://kupmeble.pl/

3. SPRZEDAWCA/USLUGODAWCA- jest Marcin Cyrkler, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa:
MARCIN CYRKLER ,KUPMEBLE.PL", z siedzibg w miejscowosci Gowarzewo, przy ulicy Siekierecka 24 B lok.
6/1, 63-004 Gowarzewo, opisang numerem NIP: 7831495108 oraz REGON: 301239946 wpisang do CEIDG
(Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) link.

4. KLIENT/USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$c¢ prawng, nabywajgca produkty za posrednictwem
sklepu internetowego, dostepnego pod adresem http://kupmeble.pl/ lub poprzez e-mail, telefon lub fax
5. ZAMOWIENIE - ztozona przez Klienta za posrednictwem sklepu internetowego Kupmeble.pl, poprzez
e-mail, telefon, fax propozycja zawarcia umowy sprzedazy

6. UZYTKOWNIK - kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego

7. KONTO - indywidualny panel administracyjny Uzytkownika dostepny po dokonaniu rejestracji i
zalogowaniu w Sklepie internetowym Kupmeble.pl oznaczony loginem(adres e-mail) i hastem, stuzacy
zawieraniu umow sprzedazy

8. REJESTRACIJA - proces polegajacy na utworzeniu przez Uzytkownika Konta w sklepie internetowym
Kupmeble.pl

9. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem sklepu internetowego, poprzez e-mail, telefonicznie lub faxem

10. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $swiadczona drogq elektroniczng przez ustugodawce na rzecz
ustugobiorcy za posrednictwem strony internetowej:http://kupmeble.pl/

11. TOWAR - kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem sklepu internetowego Kupmeble.pl

12. KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu internetowego
Kupmeble.pl, poprzez e-mail, telefonicznie lub faxem w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowgqg

13. NEWSLETTER - elektroniczna forma biuletynu o charakterze marketingowym, rozsytana do
Subskrybentéw, ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie.

III Warunki zawierania uméw o swiadczenie Ustug elektronicznych

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem:
http://kupmeble.pl/ nastepujace ustugi elektroniczne:

a) zatozenie i prowadzenie konta w sklepie internetowym,

b) umozliwienie ztozenia zamdwienia poprzez odpowiedni formularz

c) Newsletter

2. Swiadczenie ustug elektronicznych okreslonych w pkt 1 przez ustugodawce jest catkowicie bezptatne.
3. Umowa na $wiadczenie ustugi elektronicznej okreslonej w pkt 1 a jest mozliwe po wypetnieniu przez
Klienta, formularza z wymaganymi danymi rejestracyjnymi, w sktad ktérych wchodzg nastepujace dane:
Imie/Nazwisko/Ulica/Kod/Miejscowosé/Telefon/Adres e-mail /Hasto/ Potwierdzenie Hasta Szczegdty
dotyczace zatozonego konta znajdujq sie w dziale IV Regulamiu - Rejestracja.

4. Umowa okreslona w pkt 3 zawierana jest na czas nieoznaczony. Wypowiedzenie umowy o ktérej mowa
w przedmiotowym punkcie moze nastgpic¢ ze skutkiem natychmiastowym bez wskazywania przyczyn,
poprzez przestanie przez Uzytkownika konta informacji do sklepu z prosba o usuniecie Konta na adres
poczty elektronicznej: sklep@kupmeble.pl. Klient nie ma mozliwosci samodzielnego usuniecia konta.
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5. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na umozliwieniu Klientowi ztozenia zamdwienia
poprzez odpowiedni formularz, okreslona w pkt 1 b zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg ztozenia zamdwienia albo zaprzestania jego sktadania przez ustugobiorce.

6. Wymaganiami technicznymi niezbednymi do prawidtowej wspodtpracy z systemem teleinformatycznym
sq: komputer z dostepem do Internetu, dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa:
Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugq JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji
4.0 lub nowszej z wtgqczong obstugq JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej.
Zalecana rozdzielczo$¢ monitora 1024x768 pikseli.

7. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osob
trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
korzystanie z ustug elektronicznych w sposéb bezprawnie zaktdcajacy funkcjonowanie sklepu
internetowego poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie
w sklepie internetowym niezamowionej informacji handlowej.

8. Ustugobiorca moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej za
posrednictwem sklepu internetowego http://kupmeble.pl/ polegajacego na zatozeniu i prowadzeniu konta
oraz mozliwosci sktadania zamodwien przez formularz zamdwien poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: sklep@kupmeble.pl lub telefonicznie pod numerem: 61 622 97 30 lub 502 701 605 . Ustugodawca
rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia ztozenia reklamacji.
9. Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez ustugobiorce adres email lub w
inny uzgodniony przez strony sposoéb.

10. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi elektronicznej okreslonej w pkt 1, w
wypadku gdy ustugobiorca obiektywnie lub uporczywie narusza regulamin, a w szczegolnosci dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym jednokrotnym wezwaniu do zaprzestania z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od ztozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

11. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej zawartej na czas nieoznaczony okreslonej w
pkt 4 przez ustugodawce lub ustugobiorce nie narusza praw lub swiadczen nabytych przez strony w czasie
trwania umowy.

12. Ustugodawca $wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym prawem, i kazdorazowo stara sie wychodzi¢
naprzeciw oczekiwan Klientow. Klienta prosi sie, w ramach mozliwosci, o kontakt z Ustugodawca w
przypadku btedow w dziataniu $wiadczonych ustug lub sytuacji, gdy bezpieczenstwo Klienta zostanie
naruszone z jakichkolwiek przyczyn. Ustugodawca w takim przypadku niezwtocznie podejmie czynnosci
majace na celu ustalenie przyczyn stwarzajacych zagrozenie bezpieczenstwa Klienta i podejmie kroki
majace na celu wyeliminowanie zagrozenia.

13. Okreslony w pkt 1c Newsletter to ustuga, na ktdérg Klient moze wyrazi¢ zgode poprzez zaznaczenie
odpowiedniego okienka.

14. Ustuga swiadczenia Newslettera polega na okresowym wysytfaniu do Klienta wiadomosci o charakterze
reklamowym na wskazany przez Klienta adres e-mail.

15. Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera jest zawarta na czas nieokreslony.

16. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z subskrypcji Newslettera poprzez wystanie wiadomosci na
adres e-mail sklepu: sklep@kupmeble.pl oraz korzystajac z formularza znajdujacego sie na stronie gtdwnej
sklepu, umozliwiajacej wypisanie sie z Newslettera.

17. Umowa o $wiadczenie ustug Newslettera jest ustugg nieodptatna.

18. Wypowiedzenie umowy nastapi ze skutkiem natychmiastowym i niezwtocznie Klient zostanie
powiadomiony wiadomoscig zwrotng o wykresleniu jego adresu e-mail z listy subskrybentéw Newslettera.

IV Rejestracja w sklepie

1. Sklep na swojej stronie http://kupmeble.pl/ umozliwia dokonywanie rejestracji Uzytkownika.

2. Rejestracja w sklepie internetowym Kupmeble.pl jest dobrowolna i bezptatna, i nie jest wymogiem
koniecznym dla dokonywania zakupdéw w sklepie http://kupmeble.pl/ poprzez formularz zamdwienia
znajdujacy sie w Sklepie.



3. W celu dokonania pomysinej rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetniajac formularz
zamoéwienia danymi wymaganymi do ztozenia zamowienia wpisac hasto oraz powtoérzenie hasta

4. Po dokonaniu powyzszych czynnosci zostanie zatozone konto. W celu zalogowania sie na nie nalezy
skorzystac z adresu e-mail podanego przy zamowieniu oraz wpisac hasto uzyte przy rejestracji.

5. W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie, Uzytkownik
proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu zgodnego z rzeczywistoscig lub o wystanie
informacji do Sklepu z prosba o wprowadzenie odpowiednich zmian.

6. W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng zmianie po rozpoczeciu
realizacji zaméwienia, Uzytkownik jest proszony do ich aktualizacji i poinformowaniu o tym Sklepu.

7. Klient moze dokonac¢ zamodwienia niezaleznie od faktu dokonania rejestracji w Sklepie internetowym
http://kupmeble.pl/ Zamdwienia mozliwe do zrealizowania bez uprzedniem rejestracji to dokonywane
drogg telefoniczng, fax-em, poprzez formularz zamdwienia oraz emailem.

8. Szczegoty dotyczace procesu zamodwienia, opisane sg szczegoétowo w dziale V Zamdwienia. Sklep zaleca
zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi we wspomnianym punkcie, poniewaz znajomos¢ procesu
zamodwienia moze wptynaé korzystnie na sprawnos¢ i przebieg procesu zamdwienia towaru przez Klienta.
9. Klient moze kazdorazowo kontaktowac sie ze Sprzedawca poprzez adres e-mail sklep@kupmeble.pl lub
telefonicznie 61 622 97 30 lub 502 701 605 w godzinach pracy sklepu w sytuacji gdy pojawityby sie u
niego jakiekolwiek pytania dotyczace rejestracji czy zamdwienia.

V Zamoéwienia

1. Zamodwienia w Sklepie internetowym http://kupmeble.pl/ mogq by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu poprzez wskazane ponizej formy sktadania zamodwien.

e poprzez e-mail - sklep@kupmeble.pl

e poprzez telefon: 61 622 97 30 lub 502 701 605

e poprzez fax: 61 622 97 31

e formularz znajdujacy sie w sklepie internetowym

2. W celu ztozenia zamowienia Klient powinien doda¢ do ,koszyka” produkt, ktéry zamierza kupi¢. Dodanie
produktu do ,koszyka” nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zamoéwienia. Produkty mogg by¢ dowolnie
dodawane lub usuwane z ,koszyka”.

3. ,Koszyk” umozliwia Klientowi zarzadzanie zamawianymi produktami oraz przeliczanie wartosci
zamoéwienia.

4. Aby sfinalizowa¢ zamdwienie nalezy doda¢ do ,mojego koszyka” wybrane przez siebie produkty.
Kolejnym krokiem jest okreslenie sposobu ptatnosci i dostawy, a nastepnie wybranie opcji dokonywanego
zakupu: logujac sie na konto, rejestrujac konto lub korzystajac z opcji: Kupuje pierwszy raz.

5. W przypadku wyboru logowania sie na konto, nalezy uzupetni¢ dane logowania oraz hasto, w sytuacji
rejestracji konta nalezy w miejscu do tego przeznaczonym wpisac hasto oraz powtdrzenie hasta.

6. Kazdorazowo nalezy wypetni¢ pola zamoéwienia ponizszymi danymi:

e Imie

e Nazwisko

e Ulica

e Kod

e Miejscowosé

e Telefon

e Adres e-mail

W tym miejscu istnieje mozliwos¢ wpisania uwag do zamowienia, wskazania innych danych do faktury,
zatozenia konta.

7. Po ztozeniu prawidtowego zamowienia, Klientowi ukazujg sie dane nabywcy i dane adresowe, jak
rowniez kwota zamowienia i forma jego realizacji. W przypadku akceptacji wszystkich wybranych przez
siebie elementow, w celu skutecznego ztozenia zamodwienia nalezy wybrac przycisk ,Akceptuje”.

8. Klient po ztozeniu zamdwienia na wskazany przez Niego adres e-mail przy sktadanym zamodwieniu
otrzymuje automatyczng odpowiedz o wptynieciu zamowienia do sklepu, w ktdrej oprzedstawione sg
informacje na temat czasu realizacji zamdwienia oraz ogélnych warunkoéw realizacji zamowienia.



Otrzymanie zwrotnej, automatycznej wiadomosci nie jest momentem zawarcia umowy. Przyjecie
zamodwienia przez Sklep do realizacji nastepuje poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail lub
telefonicznego potwierdzenia ztozonego przez niego zamoéwienia.

9. Klient moze dokonac¢ e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamdwieniu, lub wycofa¢ zamdwienie w
catosci, jezeli nie zostato ono wystane.

10. Zamédwiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Klienta.

11. Przyblizony czas realizacji zamdwienia widnieje przy kazdym z produktow oraz zostaje podany w
potwierdzeniu przyjecia zamodwienia do realizacji. W sytuacji, gdy towar zamdwiony nie bedzie mogt by¢
dostarczony zgodnie z przewidzianym terminem, zastosowanie majg odpowiednio przepisy ujete w dziale
VII Realizacja Dostawy.

12. Zamdwienia realizowane za pobraniem wysytane sg niezwtocznie po skompletowaniu, zas zamédwienia
optacane przelewem po ich skompletowaniu i zaksiegowaniu ptatnosci na koncie sklepu.

13. Zamdwienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach pracy sklepu, tj. 08:00-16:00

14. Sklep prowadzi sprzedaz i wysytke na terytorium Polski.

15. Ceny podane na stronie sklepu http://kupmeble.pl/ wyrazone sg w zt polskich i zawierajg podatek VAT.
16. Sklep wystawia Fakture VAT na wszystkie sprzedawane towary.

17. Okreslony w pkt 16 dokument sprzedazy jest wysytany do Klienta drogg pocztowa, na zyczenie poprzez
e-mail.

18. Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.

19. Wszystkie oferowane w Sklepie produkty sg fabrycznie nowe oraz moga by¢ objete gwarancjg
producenta lub importera.

20. Ztozenie zamowienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong Sprzedawcy przez
Klienta.

21. Produkty dostepne w sklepie podlegajg aktualizacji w przedmiocie ich dostepnosci.

VI Sposob ptatnosci

1. Wszystkie ceny widniejgce w Sklepie http://kupmeble.pl/ sq cenami brutto, zawierajgcymi podatek od
towarow i ustug (VAT) w wysokosci wynikajgcej z odrebnych przepiséow. Koszty dostawy towaru do Klienta
podane sg oddzielnie.

2. Sklep wystawia Fakture VAT zgodnie z informacjami zamieszczonymi w dziale V Regulaminu -
Zamowienia, pkt 5.

3. Klient ma do wyboru nastepujgce formy ptatnosci:

a. gotéwka przy odbiorze towaru ("za pobraniem")

b. w postaci przedptaty - woéwczas nalezy dokonac¢ przelewu na numer rachunku firmy mBank 25 1140
2004 0000 3702 6600 6453

c. poprzez ptatnosci PayU

d. karty kredytowe

f. raty

4. Klient dokonuje zakupu towaru oraz zamowienia ustugi dostawy wedtug cen oraz wysokosci kosztéw
dostawy obowigzujacych w chwili ztozenia zamoéwienia(jezeli wystepujg). Wysokos¢ kosztow dostawy
uzalezniona jest od sposobu dostawy wybranego przez Klienta. Szczegoty dotyczace dostaw uregulowane
sq w dziale VII Regulaminu - Realizacja dostawy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany cennikow ustug $wiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy. Postanowienie to nie
dotyczy zamdwien juz realizowanych.

6. W przypadku sktadania kilku zamoéwien sklep nie ma mozliwosci odszukiwania ztozonych wczesniej
zamowien i grupowania ich w jedng przesytke. W celu zamdwienia kolejnych przesytek bedzie koniecznym
ponoszenie kolejnych kosztéw dostawy odrebnej przesyiki. Klient kazdorazowo po dokonaniu zamodwienia
ma mozliwos¢ negocjowania warunkow dotyczacych cen przesyiki.



VII Realizacja dostawy

1. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu.

2. Zamowiony towar dostarczany jest za pomoca kurierdw lub transportem wtasnym. Koszta dostawy
przedstawione sg przy kazdym produkcie. Przy zamdwieniach o wartosci wiekszej jak 3000 zt dostawa jest
gratis. W przypadku kilku zamdwien, nie przekraczajacych kwoty 3000 zt istnieje mozliwo$¢ negocjacji
ceny dostawy.

3. W przypadku zamoéwien na kwote powyzej 3000 zt w trosce o dbatos¢ i bezpieczenstwo realizacji
zamowienia pobierana jest zaliczka w wysokosci 30%, o czym Klient informowany jest w momencie
sktadania zamoéwienia. Klient moze wedtug wiasnej oceny zgodzié sie na proponowane warunki sprzedazy
towaru przez sklep, odstgpi¢ od ztozenia zamdwienia lub drogg negocjacji ustali¢ ze sklepem indywidualne
warunki realizacji zamdwienia.

4. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest dostepny,
niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o tym Klienta,
ktéry podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego przez niego zamoéwienia.

5. Jezeli Sprzedawca nie moze wykona¢ $wiadczenia o wtasciwosciach indywidualnie zamdwionych przez
Klienta z powodu przejsciowej niemoznosci jego spetnienia, Sprzedawca moze za zgodg Klienta spetnic
Swiadczenie zastepcze, odpowiadajace tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te sama cene lub
wynagrodzenie lub w inny ustalony przez strony sposéb.

6. Zaleca sie, aby klient, bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, w
miare mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci
przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier, operator pocztowy, etc.) w przypadku
stwierdzenia uszkodzen spisat odpowiedni protokot. Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie
ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego uszkodzenia przesyiki
powstatego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby klient skontaktowat sie w miare
mozliwosci w jak najszybszym czasie ze sprzedawcy telefonicznie: 61 622 97 30 lub 502 701 605 badz na
adres e-mail: sklep@kupmeble.pl

7. Klient, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, jest zobowigzany do
sprawdzenia stanu towaru po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego
dostawe (kurier, operator pocztowy etc.). W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych przesytki
powstatych w trakcie transportu klient powinien spisaé protokét szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze
sprzedawca telefonicznie: 61 622 97 30 lub 502 701 605 badz na adres e-mail: sklep@kupmeble.pl 8.
Klient moze odebrac¢ zamdwienie w siedzibie firmy po uprzednim potwierdzeniu przez Sklep ze towar jest
do odebrania. Odbiér moze nastepowaé w godzinach otwarcia Sklepu tj. 08:00-16:00.

VIII Postepowanie Reklamacyjne

1. Sklep udziela gwarancji na zasadach okreslonych w dziale IX Regulaminu - Gwarancja.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru z umowg, okreslong szczegotowo w
ponizszym dziale.

3. Klient moze korzysta¢ wedtug wtasnego uznania z reklamowania wadliwego produktu, na zasadach
okreslonych szczegdétowo w pkt 9.

4. W przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowg w przypadku jej
stwierdzenia przez Klienta przed uptywem 2 lat od dnia Dostawy. Klient obowigzany jest do zawiadomienia
Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci Towaru z umowg w terminie 2 miesiecy od dnia stwierdzenia
takiej niezgodnosci, w przypadku towaru nowego. W przypadku towaru uzywanego, reklamacje w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg mozna zgtaszaé przed uptywem roku od dnia
Dostawy. Klient obowigzany jest wéwczas do zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci
Towaru z umowg w terminie 2 miesiecy od dnia stwierdzenia takiej niezgodnosci.

5. Sprzedawca w ciqgu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do reklamacji Towaru zgtoszonej przez Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

6. W celu utatwienia procesu reklamacyjnego, w miare mozliwosci Klient proszony jest o przestanie zdjeé
oraz doktadnego opisu niezgodnego z umowg Towaru.



7. W przypadku umdéw zawieranych z Klientami nie bedgcymi jednoczesnie konsumentami w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi jest wytaczona.

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta, Sprzedawca doprowadzi Towar do stanu
zgodnego z umowag zgodnie z zadaniem Klienta poprzez naprawe lub wymiane na nowy. Jesli wymiana lub
naprawa narazataby Klienta na znaczne niedogodnosci Sprzedawca, zgodnie z zadaniem Klienta, obnizy
cene lub zwréci — na skutek odstgpienia przez Klienta od umowy - petng naleznos¢ za reklamowany
produkt w ciggu 14 (czternastu) dni. Sprzedajacy wraz z ceng towaru zwraca koszty dostawy do
konsumenta, ktére to konsument ponidst.

9. Klient moze reklamowac produkt posiadajacy wady: a. korzystajac z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji — w takich okolicznosciach Klient moze dokonac reklamacji u Sprzedawcy, ktory jest
tylko posrednikiem przekazujgcym ztozong reklamacje producentowi lub b. korzystajac z uprawnien
przystugujacych Klientowi bedgcemu jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego wobec Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z umowa.

10. Okreslajac sposoéb realizacji zobowigzan sklepu, Klient ma prawo zada¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowg poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane, chyba, ze naprawa albo wymiana sg
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jezeli sklep nie bedzie w stanie wywigzad sie z
okreslonych zadan, Klient ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo moze odstgpic¢ od
umowy.

11. Reklamacje prosimy kierowac na adres e-mail: sklep@kupmeble.pl lub: MARCIN CYRKLER
~KUPMEBLE.PL” ul. Siekierecka 24 B lok. 6/1 63-004 Gowarzewo

IX Gwarancja

1. Towary sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego Kupmeble.pl mogg by¢ objete gwarancjg
producenta lub importera, obowigzujacq na terenie Polski.

2. Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach sklepu lub jest podawany na
zadanie.

3. Szczegodtowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta.

4. Klient ma prawo reklamowac wadliwy produkt stosujgc do tego opisane w druku gwarancyjnym
zalecenia, a w szczegdlnosci przesytajac zdjecia oraz doktadny opis Towaru, wobec ktérego prowadzone ma
by¢ postepowanie gwarancyjne.

5. Sklep jest posrednikiem pomiedzy Klientem a gwarantem.

6. Roszczenia wynikajgce z gwarancji prosimy kierowac na adres wskazany w druku gwarancyjnym. W
przypadku trudnosci lub dodatkowych pytan, prosi sie o kontakt Klienta pod adresem e-mail:
sklep@kupmeble.pl

7. Wszelkie pytania mozna kierowac¢ réwniez do sklepu drogq telefoniczng pod numerami: 61 622 97 30
lub 502 701 605 8. Przepisy gwarancyjne nie wytgczajg mozliwosci reklamowania produktu z tytutu
niezgodnosci towaru z umowag, okreslonych w dziale VII Regulaminu - Postepowanie reklamacyjne.

X Zwroty - Odstapienie od Umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem, w mysl art. 221 Kodeksu Cywilnego ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w
terminie dziesieciu dni od dnia doreczenia mu przedmiotu umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé drogq elektroniczng na adres
sklep@kupmeble.pl badz tez listownie na adres: MARCIN CYRKLER , KUPMEBLE.PL” ul. Siekierecka 24 B
lok. 6/1 63-004 Gowarzewo

2. Wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w punkcie 1, Klienta prosi sie réwniez o przestanie aktualnego
numeru konta, na ktéry nalezy dokonac¢ zwrotu naleznosci.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w



terminie 14 (czternastu dni.) Sprzedajacy wraz z ceng towaru zwraca koszty dostawy do konsumenta,
ktére to konsument ponidst.

4. Zwracany towar Klient powinien odesta¢ na adres wskazany w ust. 1 lub na inny, o czym zostanie
poinformowany.

5. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania;

b. umodw dotyczacych $Swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku
finansowym;

c. $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub
$cisle zwigzanych z jego osobg;

d. $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogq zostac¢ zwrocone lub ktérych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu;

e. dostarczania prasy;

f. ustug w zakresie gier hazardowych

g. $wiadczenia ustug rozpoczetych, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt
1.

6. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientom nie bedacym jednoczesnie
konsumentami, a wiec w mys$l art. 431 Kodeksu Cywilnego bedacego przedsiebiorca.

XI Postanowienia koncowe

1. Rozwdj technologii internetowej, zmiany ustawodawcze w zakresie prawa konsumenckiego oraz rozwoj
Sklepu moga wptyna¢ na zmiany w Regulaminie Sklepu

2. Zmiana tresci niniejszego regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw o
zakresie przewidywanych zmian nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed dniem ich wejscia w zycie.

3. Zamowienia ztozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu bedg realizowane zgodnie z
jego postanowieniami. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzenie zmian w regulaminie moze
usung¢ swoje Konto. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
konsumentem w rozumieniu art.221 Kodeksu Cywilnego, rozstrzygane bedq przez sqd powszechny
wiasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

. Uzytkownicy moga kontaktowac sie ze Sprzedawcg w nastepujacy sposob:

. telefon: 61 622 97 30 lub 502 701 605

. fax: 61 622 97 31

. e-mail: sklep@kupmeble.pl

. pisemnie na adres: MARCIN CYRKLER , KUPMEBLE.PL"” ul. Siekierecka 24 B lok. 6/1 63-004 Gowarzewo
. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu internetowego http://kupmeble.pl/ .Regulamin moze zostac
utrwalony, pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim nosniku
danych.

5. Nazwa sklepu internetowego http://kupmeble.pl/ oraz wszelkie materiaty w nim sie znajdujqce stanowigq
przedmiot prawa autorskiego i podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez
zgody wtasciciela sklepu jest zabronione.

6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01-06-2014 roku.

O O T O D

Marcin Cyrkler
Gowarzewo, 01-06-2014



